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Vorwort
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,
der erste AKNZ-Fachkongress ist erfolgreich zu Ende gegangen.

Er stand 2017 unter dem Titel ,Betreuungswesen im Bevolkerungsschutz- Perspektiven und Konzepte fiir die
Zukunft®.

Unter dem Motto ,von Fachleuten fiir Fachleute des Bevolkerungsschutzes“ konnten wir uns an drei Tagen in
Bad Breisig Zeit nehmen, um uns vor allem tiber die Zukunft des Betreuungswesens im Bevolkerungsschutz
Gedanken zu machen und gemeinsam auszutauschen. Wir haben dies aus unterschiedlichen Perspektiven
vollzogen und in mehreren Workshops wertvolle Impulse fiir eine zukunftsweisende Weiterentwicklung dieses
so wichtigen Fachdienstes erarbeiten konnen.

Ich freue mich, dass unser methodischer Ansatz der ,Entschleunigung” bei Ihnen so gut angekommen ist, was die
Evaluierung belegt. Die Mischung aus sinnvollen Inputs tiber Fachvortrige mit intensiven Workshop-Phasen, um
fiir den fachlichen Austausch Raum zu geben, wird fiir die weiteren AKNZ-Fachkongresse die ,Methode der
Wahl*“ bleiben.

Ich darf mich an dieser Stelle daher nochmals fir Ihre sehr engagierte Mitarbeit bedanken.

Mit dieser Dokumentation wollen wir Ihnen die uns vorliegenden Vortrige und die Ergebnisse der Workshops
zur Verfiigung stellen verbunden mit der Bitte, die erarbeiteten Vorstellungen und Thesen zu einem
zukunftsweisenden Betreuungswesen aktiv in IThren Wirkbereichen weiter zu diskutieren und konstruktiv zu

realisieren.

Thr Thomas Mitschke
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Programm
Moderation: Marion Heymel, Dieter Franke

Mittwoch, 29.11.2017

12:45 BegriiBung, Christoph Unger
Ziel des Kongresses Thomas Mitschke
13:00 Ist das Betreuungswesen noch zeitgemaR3? Hans-Peter von Kirchbach
- Von der Vergangenheit in die Zukunft
13:45 Betreuungswesen heute - DRK Jorg Haas
- Komplexes Hilfeleistungssystem
Betreuungswesen heute - MHD Harald Lewin
- Soziale Betreuung / PSNV
14:30 Pause
15:00 Betreuungswesen heute - JUH Klaus-Dieter Schinkel,
- Kooperation mit Dritten / Wohlfahrt Leander Strate
Betreuungswesen heute - DLRG Udo Rosentreter
- Einsatzkonzepte / Betreuungsplatz 500
Betreuungswesen heute - ASB Marian Sauter
- Ausbildung und Ehrenamt
16:30 Betreuungswesen heute - Referenten der
Informations- und Gedankenaustausch Hilfsorganisationen
(in den Raumen Koblenz, Linz, Rheinpfalz, Breisig,
Mainz)

18:00 Abendessen



Donnerstag, 30.11.2017

09:00

10:30
11:00

12:30
14:00

15:30
16:00

18:00
19:30

... aktuelle Entwicklungen:
Die Konzeption Zivile Verteidigung (KZV)
- Bedeutung fiir das Betreuungswesen

Zivile Verteidigung aus Sicht der Lander
- Zivilschutz & Katastrophenschutz

Betreuungsdienst im Zivilschutz

Pause

...Stationengespriche:
Fragestellungen im Betreuungswesen
Station 1:
Grolflachige Evakuierungen,
Bevdlkerungsbewegungen

Station 2:
Material- und Logistikkonzepte /
Ressourcenmanagement

Station 3:
Fahigkeiten und Kompetenzen:
Anforderungen an die Betreuungshelfer

Station 4:

Schnittstellen zwischen den Akteuren und

spezielle Bedarfe der Betroffenen

Station 5:
Soziale Betreuung / PSNV

Station 6:
Einsatzkonzept trifft Wirklichkeit

Station 7:
Wahrnehmung des Betreuungsdienstes

Mittagspause
...Workshops zu den Stationen1 -7

Pause

Betreuung im Bevélkerungsschutz
- Vortrag und Diskussion

Abendessen

Rahmenprogramm (Konzert)
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Freitag, 01.12.2017

09:00

10:00
10:30

11:00

12:30

...liber den Tellerrand:

Erdbeben Italien:
»Notunterbringung von Bevolkerung®

Fukushima:
»GroRflachige Evakuierung®

Pause

»Der Workshop in einer Schlagzeile*
- Ergebnisdarstellung

Podiumsdiskussion:

Betreuungswesen im Bevolkerungsschutz:

Wiederbeleben oder neu erfinden?

Moderation
Im Anschluss: offene Fragerunde

Abschluss/Verabschiedung

im Anschluss: Mdglichkeit zum Imbiss

David Fabi

Shinichi Egawa M.D., Ph.D.,
F.A.C.S. Professor

Moderatoren der Workshops

Marlis Cremer
Dr. Wolfram Geier

Prof. Dr. Wolf Dombrowsky
Jorg Haas

Benedikt Lieflénder
Gerold Reichenbach

Steffi Lingscheidt

Christoph Unger
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Reden

Es gilt jeweils das gesprochene Wort.
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Christoph Unger: Begriiffung zum AKNZ-Fachkongress ,,Betreuungswesen im Bevolkerungsschutz
- Perspektiven und Konzepte fiir die Zukunft“

Sehr geehrte Damen und Herren,

verehrte Géste,

ich begriifle Sie sehr herzlich zum ersten AKNZ-Fachkongress, der in diesem Jahr unter dem Titel
,Betreuungswesen im Bevolkerungsschutz - Perspektiven und Konzepte flr die Zukunft“ steht.

Ganz besonders mochte ich Frau Ministerialriatin Bullmann und Herrn Regierungsdirektor Schmidt aus dem
Bundesinnenministerium begriiffen- ich freue mich sehr, dass Sie den Weg nach Bad Breisig gefunden haben.

Ich begriifie aufferdem die Vertreter der Hilfsorganisationen, des Deutschen Feuerwehrverbandes, der
Wohlfahrtsverbande, der Bundespolizei, sowie Mitwirkende aus dem Bereich der Psychosozialen
Notfallversorgung.

Herzlich willkommen heifen mdchte ich auch die Damen und Herren der Innenressorts der Linder und der
Kreise und kreisfreien Stadte.

Ich begriifie Vertreter unserer Kooperations-Hochschulen aus der Bevolkerungsschutz-Forschung und zu guter
Letzt freue ich mich, dass auch unsere Partnerbehorde, die Bundesanstalt Technisches Hilfswerk Mitarbeiter hier
nach Bad Breisig entsandt hat.

Der erste AKNZ-Fachkongress steht am Anfang einer Reihe von Fachtagungen, die kiinftig jahrlich von der AKNZ
durchgefiihrt werden und jedes Jahr ein aktuelles Thema des Bevolkerungsschutzes aufgreifen. In diesem Jahr
steht das Betreuungswesen im Mittelpunkt.

Naturkatastrophen, Grof3schadenslagen, die Fliichtlingswelle des Jahres 2015, aber auch die aktuellen
weltpolitischen Verdnderungen und weltweiten sicherheitspolitischen Bedrohungsszenarien zeigen deutlich,
dass wir jederzeit damit rechnen miissen, eine groflere Anzahl hilfebediirftiger Menschen betreuen zu miissen.
Der Betreuungsdienst, als zustindiger Fachdienst fiir diese Aufgabe, fristete in den vergangenen Jahren ein
Schattendasein, ihm wurde zu wenig Aufmerksamkeit in seiner Bedeutung und Relevanz fiir die zukiinftigen
Herausforderungen zum Schutz unserer Bevolkerung geschenkt. Bestehende Einsatzkonzepte bezogen sich auf
Erfahrungen und Planungen aus der Zeit des Kalten Krieges und beschrinkten sich in der Regel auf die zeitlich
befristete Einrichtung bestehender Gebidude zu Notunterkiinften.

Der Fokus vieler Beteiligter im Bevolkerungsschutz lag dagegen vermehrt auf rettungs- und sanititsdienstlichen
Konzepten und innovativem Material oder auf Forschungen und Veroffentlichungen in der
Katastrophenmedizin. Bei aller Berechtigung und der Notwendigkeit fiir diese Maffnahmen, wurde mit dem
Betreuungswesen ein Fachdienst teilweise vernachlissigt, der aber eine weitere wesentliche Sdaule im
Bevolkerungsschutz darstellt. Daher muss diesem Fachdienst wieder mehr Aufmerksamkeit gegeben werden, um
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seine Bedeutung bei allen Beteiligten im gesamten Bevolkerungsschutz, aber auch in der Offentlichkeit
aufzuwerten. Dieser Fachkongress zielt unter anderem genau darauf ab.

Ein weiteres Ziel der Tagung ist aber auch, Ideen fir eine fachliche Weiterentwicklung und mogliche neue
Konzepte betreuungsdienstlicher Planungen zu entwickeln.

Nicht nur der demographische Wandel und die Zunahme élterer, erkrankter und pflegebediirftiger Menschen
oder veridnderte Lebensgewohnheiten und Verhaltensmuster, z.B. durch unterschiedliche kulturelle
Hintergriinde, erfordern ein Umdenken und eine Neuorientierung im Betreuungswesen. Auch sind die
logistischen Moglichkeiten, die der Betreuungsdienst nutzen kann, heutzutage andere, als zu Zeiten des Kalten
Krieges.

Einen Einblick in erforderliche und erfolgte Verdnderungen gibt eine Riickschau auf das Jahr 2015, in dem wir an
der AKNZ bis zu 300 gefliichtete Menschen unterbringen durften. Dieses gelang unter anderem, in dem wir
speziell angefertigte Beton-Shelter errichteten- eine Leistung, die in dieser Form in der Vergangenheit nicht
moglich gewesen wire.

Eine wesentliche Verdnderung gab es hier und tiberall in Deutschland auch im Kommunikationsverhalten
unserer Gaste. Nicht mehr das Telefon oder gar der Brief waren das hauptsdchliche Kommunikationsmedium,
das Smartphone mit seinem zahlreichen Nachrichtenwegen war der Weg fast aller Gefliichteter, mit Angehorigen
und Freunden Kontakt aufzunehmen. Hierzu bedurfte es allerdings eines funktionierenden W-Lan-Netzes, eine
neue betreuungsdienstliche Leistung, die in der Vergangenheit nicht existierte und wir, wie viele andere
Einrichtungen auch, im Jahr 2015 aufbauten.

Eine weitere neue Dimension ist die Gruppe der ungebundenen Helfer oder Spontanhelfer; auch wenn die
grundsatzliche Hilfsbereitschaft der Bevolkerung nicht neu ist, stellt sie doch in dieser Form im Kontext von
Einsatzlagen eine neue Herausforderung dar. Wie sind betreuungsdienstliche Einheiten auf diese
Hilfsbereitschaft vorbereitet? Welche Lehren wurden deutschlandweit aus den gemachten Erkenntnissen
wahrend der Flichtlingswelle gezogen? Welche sonstigen Erfahrungen liegen aus Einsdtzen der vergangenen
Jahre vor?

Der Betreuungsdienst muss all diese Erkenntnisse zusammenfiihren, verinnerlichen und sich vom verstaubten
Image des Erbsensuppe-Ausgebers 16sen und sich zu einem modernen Fachdienst entwickeln, der die aktuellen
Entwicklungen beriicksichtigt und im Sinne eines vernetzten und fahigkeitsorientierten Handelns den
Bediirfnissen der Betroffenen entspricht. Ansitze hierfiir liegen in der Qualifikation der Helfer, in der
Zusammenarbeit mit externen Partnern, wie zum Beispiel den Pflegediensten der Wohlfahrtsorganisationen oder
auch die Schaffung neuer Fachbereiche und Kompetenzen. Weitere Ansétze gilt es zu ermitteln und weiter zu
entwickeln.

Als Prisident einer Bundesoberbehdrde mit der origindren Zustindigkeit fiir den Bevolkerungsschutz, betrachte
ich das Betreuungswesen natiirlich auch unter dem Aspekt des Zivilschutzes. Der Betreuungsdienst spielt in der
Zivilen Verteidigung, als einem Bereich der Gesamtverteidigung Deutschlands, eine wesentliche Rolle. Diese
Bedeutung schligt sich nieder in der Erwidhnung des Betreuungsdienstes in der ,Konzeption Zivile Verteidigung®.
Betreuung wird hier als eine der erforderlichen Fahigkeiten zum Schutz der Bevolkerung beschrieben. Aktuell
erarbeitet die ,,Arbeitsgruppe Betreuung” unter Federfiihrung meines Hauses und unter Beteiligung der Lander
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und der Organisationen ein ,Rahmenkonzept Betreuung” und plant MafRnahmen zur Unterbringung einer
Vielzahl von Personen. Der Betreuungsdienst wird somit auch im Rahmen des Zivilschutzes eine zunehmende
Bedeutung erlangen und uns in den kommenden Jahren immer weiter beschiftigen. Seine Rolle im
Bevolkerungsschutz ist wichtig und muss zukunftsfihig sein.

Ich wiinsche uns und Thnen einen erfolgreichen Kongress mit vielen guten Gespriachen und effektiven

Arbeitsphasen und hoffe auf neue, zukunftsweisende Impulse fiir das Betreuungswesen, getreu dem Motto
»Perspektiven und Konzepte fir die Zukunft®.

Viel Erfolg!

13
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Hans-Peter von Kirchbach: Ist das Betreuungswesen noch zeitgemif}? - Von der Vergangenheit in
die Zukunft

Einleitung
Um was soll es gehen? Betreuung - eine Begrifflichkeit, die in vielerlei Hinsicht gebrauchlich ist. Betreuung von
alten und kranken Menschen, gesetzliche Betreuung nach dem Betreuungsgesetz, Betreuung psychisch kranker
Menschen; die Liste lief3e sich noch weiter ausdehnen.
Mir aber geht es um den ,Fachdienst Betreuung (BtD)“ im Zivil- und Katastrophenschutz. Also um die Betreuung
unverletzt Betroffener. Wobei die Ursache zunichst einmal aufier Betracht bleiben kann. Ich frage, ist der
»Fachdienst Betreuung" heute noch den Anforderungen gewachsen? Ich werde aufzeigen, dass sich historisch ein
grofler Wandel vollzogen hat und sich perspektivisch eine Reihe von gravierenden Verdnderungen ergeben wird.
Zum Schluss werde ich in neuen Thesen meine Auffassung zur Veranderungsnotwendigkeit diskutieren.
Betreuung, da sind sich alle Akteure in der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr einig, ist ein wichtiger,
unverzichtbarer Teil der Sicherheitsvorsorge des Staates. Sie ist also ein Teil eines Gesamtsystems der staatlichen
Sicherheitsvorsorge, ein wichtiger Bestandteil des Bevolkerungsschutzes. Ganzheitliche, verantwortliche
gesamtstaatliche Sicherheitsvorsorge muss darum auch die Betreuung unverletzt Betroffener umfassen.
Die offizielle Definition® von Betreuung als ,Aufgabenbereich im Katastrophenschutz zur sozialen und
psychosozialen Versorgung von betroffenen, aber unverletzten Personen besonders bei Grofdschadenslagen® sind
dabei genauso zu hinterfragen wie der Leistungskatalog, der ,die Bereitstellung von Unterkunft, Bekleidung,
Verpflegung, die Begleitung von Transporten, die soziale Betreuung sowie Registrierung der Betroffenen zum
Zweck der Familienzusammenfiihrung” niher spezifiziert.
Bei den Uberlegungen fiir die Zukunft wird auch die Konzeption fiir die zivile Verteidigung zu bertiicksichtigen
sein, die als Ziel festhilt, ,die Bevolkerung, die Staats- und Regierungsorgane, die fiir den Zivilschutz und die
staatliche Notfall-vorsorge zustindigen Stellen und die Streitkrifte mit den notwendigen Giitern und Leistungen
zu versorgen“ und bei deren Auflistung der Fahigkeiten die Fahigkeit zur Betreuung ausdricklich gefordert wird.
Auch die Erfahrungen aus den Ereignissen der letzten Jahre und bei der Bewiltigung des Zustroms tausender
Gefliichteter werden berticksichtigt werden miissen.

Entwicklung der Rahmenbedingungen:
Nach dem Ende der Ost-West Konfrontation wurden die staatlichen Mittel und Ressourcen fiir den
Bevolkerungsschutz deutlich verringert, Strukturen, Material und Krifte aufgegeben. Dies galt fiir die
sanititsdienstliche Ausstattung, vor allem aber fiir die zur Betreuung vorgesehenen Mittel.
Auch im Bereich Bevolkerungsschutz sollte eine Friedensdividende eingefahren werden.
Naturereignisse, der internationale Terrorismus, die sich abzeichnende erneute Konfrontation der Méchte in
Europa haben schon seit einigen Jahren zu einer Neubewertung der Notwendigkeit des Bevolkerungsschutzes
gefiihrt. Ein wichtiger Ausdruck dieser Neubewertung war die , Neue Strategie zum Schutz der Bevolkerung 2002°“
und die Folgemafinahmen. Sie war hauptsichlich auf den Sanitdtsdienst konzentriert, wies jedoch auch die
Betreuung als wichtiges Aufgabenfeld aus. Insgesamt hat diese ,neue Strategie“ erhebliche Fortschritte gebracht.
Damit waren die Uberlegungen jedoch nicht abgeschlossen. Im Zusammenhang mit der Entwicklung der
Rahmenbedingungen, die ich hier sehr zurtickhaltend beschrieben habe, hat z.B. Herr Dr. Geier® in einem Aufsatz
bereits 2008 von einem notwendigen Paradigmenwechsel im Bevolkerungsschutz gesprochen.
Einige Hilfsorganisationen haben fiir sich schon heute einen erweiterten Begriff der Betreuung festgelegt und die
in ihrer Organisation zu ergreifenden Mafnahmen deutlich erweitert und sind sogar hinsichtlich Kréften und
Mitteln in Vorleistung gegangen.

1 Der Betreuungsdienst ist ein Aufgabenbereich im Katastrophenschutz zur Versorgung von betroffenen aber unverletzten Personen
besonders bei Grofischadensereignissen oder Katastrophen. ,BBK-Glossar,
https://www.bbk.bund.de/DE/Servicefunktionen/Glossar/_function/glossar.html?1v2=4968152&1v3=1948884 , abgerufen am 7.12.2017

2 Neue Strategie zum Schutz der Bevolkerung®; 2002, Beschluss der Innenministerkonferenz

3 Dr. Wolfram Geier, Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe; in: 50 Jahre Zivil- und Katastrophenschutz in Deutschland;
Paradigmenwechsel in der zivilen Sicherheitsvorsorge - der Bevolkerungsschutz zu Beginn des 21. Jahrhunderts, S. 115 ff
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Der Bedrohungseinschitzung der Bundesregierung im ,,Weiffbuch 2016 zur Sicherheitspolitik und zur Zukunft
der Bundeswehr*“ folgend wurde im August 2016 die ,Konzeption fiir die zivile Verteidigung® (KZV)“
herausgegeben, der zahlreiche Teilkonzeptionen u.a. fiir die Betreuung folgen sollen.

Die KZV greift die Betreuung unverletzt Betroffener nun sehr konkret auf und nennt als neue Forderungen auch,
besondere Zielgruppen z.B. hochbetagte oder behinderte Menschen oder unbegleitete Kinder und Jugendliche
strategisch in den Planungen zu berticksichtigen.

Sie tragt auch der demographischen Entwicklung Rechnung. Wir miissen von einer alternden Bevolkerung und
einer grofier werdenden Zahl von Menschen ausgehen, die ambulant zu Hause oder stationér in den
Einrichtungen der Altenpflege versorgt werden. Die Jahrgangsstirken, aus denen ehrenamtlicher Nachwuchs
gewonnen werden kann, nehmen gleichzeitig ab. Interkulturelle Kompetenz gewinnt an Bedeutung.

Die KZV geht von einer wachsenden Verwundbarkeit der modernen Infrastruktur und Ressourcenabhingigkeit
der modernen Gesellschaft aus, die vielféltige Angriffspunkte bieten. Sie spricht, wie auch das Weiffbuch, von
einer Wechselwirkung zwischen duflerer und innerer Sicherheit.

In der KZV ist auch deutlich ausgesprochen, dass zur Umsetzung dieser Konzeption zusitzliche Mittel
erforderlich sein werden.

Zu den Rahmenbedingungen gehort positiv aber auch, dass wir heute tiber ein subsididr aufgebautes, insgesamt
verldssliches im internationalen Vergleich sehr gutes System der Hilfeleistung fiir die Bevélkerung verfiigen, um
das uns viele Staaten beneiden! Daher behaupte ich: Wir miissen keine akute Krise im System bewiltigen,
sondern ein bewihrtes System anhand der gestiegenen Anforderungen weiterentwickeln. Dabei ist allerdings Eile
geboten.

Allgemeine Grundsitze
An dieser Stelle mochte ich noch an einige allgemeine Grundsétze beim Handeln in Katastrophen erinnern, die
auch fir die Betreuung gelten und heute und in Zukunft beachtet werden missen:

Katastrophen entstehen iiberraschend, das Lagebild der ersten Stunden ist immer unvollstindig, schnelle
Reaktionsfihigkeit der Fiihrung und der Krifte sind unverzichtbar.

Dieser Gedanke wird auch in der KZV aufgenommen, die als Besonderheiten hybrider Bedrohungen u.a. die
Untibersichtlichkeit potentieller Schadensszenarien, die erschwerte Wahrnehmung und Zuordnung und kurze
oder ginzlich entfallende Vorwarnzeiten auflistet.

Katastrophen sind in der Regel in ihrem konkreten Ablauf nicht vorhersehbar. Die Bekimpfung einer
Katastrophe beginnt vor Ort und kann in der Regel zunédchst nur auf sofort verfiigbare lokalen Krifte
zurlickgreifen.

Die tibergeordnete Fithrung sorgt so schnell wie moglich fiir eine Zusammenschau. Fithrung in grofien,
flichendeckenden und langandauernden Lagen ist in der ersten Phase bei unvollstindigem Lagebild schwierig.
Dies gilt vor allem, weil an vielen Stellen gleichzeitig unter Zeitdruck gehandelt werden muss. So ist eine Phase
der Verwirrung und Verunsicherung (sog. Chaosphase) haufig nahezu unvermeidlich. Die Qualitit der Fiihrung
misst sich daran, wie schnell es gelingt, das Lagebild zu konkretisieren, zum geordneten Handeln zu finden und
das Zusammenwirken der Katastrophenschutzbehorden, der verschiedenen hierarchischen Ebenen und der
Einsatzkréfte in moglichst kurzer Zeit geordnet und planvoll zu gestalten. Dies gilt national wie international.
Einem einheitlichen Aufgaben- und Fithrungsverstindnis kommt also eine besondere Bedeutung zu. Es muss
von einem gemeinsamen Verstindnis getragen sein, welche Ebene welche Aufgaben zu erfiillen hat, welche
Krifte verfiigbar sind oder schnell verfiigbar gemacht werden kénnen und welche Krifte fiir welche Aufgaben
am besten geeignet sind.

4 WeiRbuch zur Sicherheitspolitik und zur Zukunft der Bundeswehr; BMVG 2016
5 Konzeption Zivile Verteidigung (KZV); Bundesministerium des Innern, 2016
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Schnelle Verfiigbarkeit und schnelle Reaktionsfahigkeit der Fiihrung, aber auch der Krifte sind also
unverzichtbar. Dies gilt natiirlich auch fiir die Krifte, die die Aufgabe ,Betreuung unverletzt Betroffener” zu
leisten haben.

Gute Vorbereitung erleichtert schnelles Handeln.
Je schneller und unverhoffter eine Katastrophe eintritt, umso wichtiger ist es, dass die organisatorischen
Vorbereitungen so getroffen sind, dass die Verantwortlichen sofort handeln kénnen.
Eine Phase der Ruhe oder Stabilitét verleitet dazu, die notwendigen Vorbereitungen und die notwendigen
Verdnderungen zu unterlassen oder nur mit halber Kraft zu betreiben6®. Dies richt sich dann, wenn ein
unvorhersehbares Ereignis zu schnellem Handeln zwingt. Ubungen sind nicht nur sinnvoll, sie sind
unverzichtbar. Dies gilt fiir Stibe und fiir Krifte in gleicher Weise. Uben miissen alle, auch sehr hohe Stibe. Die
linderiibergreifenden nationalen Ubungen (LUKEX)’, die seit einigen Jahren immer wieder mit verschiedenen
Szenarien durchgefiihrt werden, tragen diesen Erkenntnissen Rechnung.
Vorbereitung auf allen Fithrungsebenen umfassen die personellen und materiellen Mafnahmen. Die
Zusammensetzung eines Krisenstabes darf nicht erst tiberlegt werden, wenn die Katastrophe eintritt. Es ist eine
Katstrophe in der Katastrophe, wenn kein Lagezentrum vorbereitet ist, wenn Karten, Computer, Riume,
Einrichtungen fiir die Unterbringung erst identifiziert werden miissen, Telefonverzeichnisse nicht aktuell sind,
Software mithsam aufgespielt werden muss, mit der noch niemand geiibt hat. Es ist eine Katastrophe in der
Katastrophe, wenn es keine verlissliche Ubersicht tiber die vorhandenen Krifte gibt und die Wege der
Alarmierung und Bereitstellung dieser Krifte nicht eingespielt sind. Ist man nicht oder ungentigend vorbereitet,
so wird die Bekdmpfung einer Katastrophe vor allem in der ersten Phase der gréof3ten Unsicherheit schwierig.
Wo die notwendigen Vorbereitungen nicht getroffen sind, bezahlt man mit Verlusten zumindest an Zeit und
Qualitat, moglicherweise mit erhdhten Schiden, im Extremfall mit Menschenleben. Ein am Anfang entstandener
Zeitverlust ist, wenn tiberhaupt, nur mithsam aufzuholen.

Erfahrungen aus der Praxis
Wihrend der Oderflut 1997 wurden Evakuierungen und damit auch Mafdnahmen der Betreuung nur in geringem
Maf} erforderlich. Eine zu diesem Zweck eingerichtete behelfsmiflige Zeltunterkunft der Bundeswehr fand kaum
Zuspruch. Dies galt auch fiir Initiativen anderer Organisationen. Viele Menschen, die meisten, sind in
Nachbarschaftshilfe oder bei Verwandten untergekommen.
Bei der Elbeflut in Sachsen im Jahre 2002 sah dies vollig anders aus. Nach Angaben des sdchsischen
Innenministeriums waren Evakuierungen von ca. 45.000 Menschen erforderlich.
Patienten von Krankenhiusern, Bewohner von zahlreichen Alteneinrichtungen mussten evakuiert,
vorlibergehend untergebracht, betreut und einige Zeit versorgt werden. Die Vorbereitungen, Menschen zu
evakuieren und in grofierem Umfang unterzubringen und zu versorgen, waren liickenhaft. Vielfach musste
improvisiert werden. In besonderer Erinnerung aus 2002 ist mir ein Besuch in einer von Johannitern und
Bundeswehr gemeinsam betreuten Turnhalle in der Nihe von Dresden geblieben, in der die Bewohnerinnen und
Bewohner eines Altenheims untergebracht worden waren. Bei allem Bemiihen der Hilfeleistenden und der
Pflegerinnen und Pfleger, die die ihnen anvertrauten Menschen richtiger- und gliicklicherweise begleiteten, war
das Erlebte fiir mich wie ein Albtraum. Verstorte Menschen, die sich nur schwer zurechtfanden,
Kriegserinnerungen die bei einigen der Bewohner wieder wach wurden, Orientierungsverluste, allerdings auch
Dankbarkeit fiir die Hilfe und Szenen der Dankbarkeit fiir die Helfer. In meinem Bericht an die Staatsregierung
von Sachsen habe ich hier kritische Fragen gestellt ob der Angemessenheit dieser Mafinahmen.
Auch 2013 waren es in Sachsen immerhin etwa 35.000 Menschen, die evakuiert werden mussten. Die
Vorbereitungen waren jedoch weit besser als im Jahre 2002. Erleichternd kam hinzu, dass kein Krankenhaus von
Evakuierungsmafinahmen betroffen war. In einem Referat auf dem 1. BBK Kongress ,Betreuungsdienst Heute®*

6 Diese Erfahrung wird zurzeit mit der Aufnahme des KZV-Prozesses gemacht, bei der wertvolle Kenntnisse und Erfahrungen tiber die Jahre
der Inaktivitat verloren gegangen scheinen (z.B. Alarmpline)

7 LUKEX : Linderiibergreifende Katastrophenschutz-Ubung

81. BBK-Kongress ,Betreuungsdienste Heute, 29.11. - 01.12.2017, Bad Breisig
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berichtete Klaus-Dieter Schinkel9° von seinen Erfahrungen bei der Evakuierung von Einrichtungen der Alten-
und Behindertenhilfe und es wurde sehr deutlich, dass diese Mafinahmen nur deshalb so erfolgreich waren, weil
die Pfeiffersche Stiftung aus ihren Erfahrungen aus 2002 gelernt und Vorkehrungen getroffen hatte, die eine
schnelle, addquate und sichere Evakuierung ermoglichte.

Diesen Erlebnissen stehen aber zahlreiche Eindriicke von einem im Grundsatz funktionierenden System
gegeniber. In der Ndhe von Magdeburg besuchte ich 2013 eine vom DRK betriebene Notunterkunft, in der nach
meinem Eindruck alles stimmte.

Registrierung, Versorgung, Hygiene, Zuwendung der Helferinnen und Helfer an die Menschen in ihrer Not.
Dieses Beispiel steht fiir Dutzende von Notunterkiinften, die wahrend der Elbeflut durch die verschiedenen
Organisationen eingerichtet und betrieben wurden.

Bei den Untersuchungen der Kommission der Sichsischen Staatsregierung 2013 stieRen wir auf ein sicher schon
bekanntes, aber bis dahin in dieser Wucht noch nicht aufgetretenes Phinomen, die Nutzung sozialer Medien
auch fur die Organisation von Hilfemaf nahmen, wie z.B. der Nachbarschaftshilfe. Auf der Grundlage von
Meldungen, Hilferufen und Bildern in den sozialen Medien, vor allem Facebook, setzten sich Menschen in
Bewegung, wurden Keller ausgeraumt oder Hilfsgiiter transportiert. Vielfach hat die Eigeninitiative die Arbeit der
staatlichen Organe und der Hilfsorganisationen erleichtert, aber es kam auch zu Fehlleitungen, Hilfe fand sich
dort ein, wo sie, jedenfalls in Prioritét, nicht erforderlich war, Sandsicke wurden an Orte transportiert, wo sie
niemand brauchte. Woher beziehen Menschen ihre Informationen? Wie steht es mit der Informationshoheit des
Staates? Diese Fragen miissen die Verantwortlichen auf allen Ebenen schnell beantworten und Losungen
schaffen, wollen sie nicht Gefahr laufen, bei der nichsten Lage wieder der ,Medienlage“ hinterher zu laufen.

Die Betreuungsorganisationen hatten ihre wohl grofite Bewdhrungsprobe im Zusammenhang mit dem Ansturm
von gefliichteten Menschen im Jahre 2015 und danach zu bestehen. Weder die Behorden noch die
Organisationen waren auf das Ausmaf? dieses Ansturms vorbereitet. Fast ohne Vorwarnzeiten mussten
hunderttausende von Menschen untergebracht und versorgt werden. Am Ende wurde eine Zahl von fast 1
Million Menschen genannt, die Deutschland innerhalb kiirzester Zeit aufnahmen. Die Helfer aller Organisationen
waren bis zum Rande und dariiber hinaus beansprucht.

Ich habe dies beim Besuch einer Notunterkunft fir einige hundert Menschen in der Ernst-Grube-Halle in Leipzig
hautnah erlebt. Mit einer Vorwarnzeit von etwa 24 Stunden war die Unterkunft hauptsachlich von
Katastrophenschiitzern der JUH eingerichtet worden, waren Helfer rekrutiert, der Betrieb organisiert worden.
Weder professionelle noch organisierte ehrenamtliche Helferinnen und Helfer hitten gereicht, wenn es nicht
eine grofie Bereitschaft der Bevolkerung gegeben hitte mitzuhelfen, sich zu engagieren. Und wenn es nicht,
wenigstens in den meisten Fillen, gelungen wire, diese Helferinnen und Helfer in kurzer Zeit in verléssliche
Strukturen einzubinden, wire vieles nicht moglich gewesen. Das Engagement hat eines sehr deutlich gemacht:
Die Bevolkerung ist bereit zu helfen, sie schaut nicht weg, wie sonst gerne oft behauptet wird.

Diese Empathie und Fahigkeit muss der Zivil- und Katastrophenschutz bei seinen Planungen stets bedenken.
Fatal ist es anzunehmen, der Einzelne wiirde nur passiv auf Hilfe warten. Das Gegenteil ist hiufig der Fall!

Auch die Beteiligung der Bundeswehr mit ihren Liegenschaften und ihrem Personal haben in erheblichem
Ausmaf bei der Bewaltigung dieser Krise geholfen. Insgesamt wurden aber auch Liicken deutlich, die geschlossen
werden miissen.

Bewerte ich die Entwicklung der Rahmenbedingungen und die erkannten Licken, bewerte ich meine
personlichen Erlebnisse und ziehe Schliisse, in die ich auch die Aussagen der KZV einbeziehe, komme ich zu 9
Thesen tiber notwendige Mafinahmen zur Weiterentwicklung des Betreuungswesens heute und in die Zukunft.
Mit diesen Thesen beantworte ich auch die Frage, wie unser Betreuungssystem aus meiner Sicht weiterentwickelt
werden muss, um den gestiegenen Anforderungen Rechnung zu tragen.

9 Klaus-Dieter Schinkel, Kaufm. Vorstand der Pfeifferschen Stiftung zu Magdeburg und Cracau auf dem 1. BBK-Kongress 2017, Bad
Breisig
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1. Das Verstindnis von Betreuung ist auszuweiten.

Die Konsequenzen aus der demographischen Entwicklung weisen eine grofier werdende Zahl élterer und auch
besonders schutzbediirftiger Personen aus. Die Zahl der Menschen, die zu Hause der ambulanten Pflege bediirfen
steigt. Und bei diesem Personenkreis sind auch diejenigen einzurechnen, die durch Angehorige jeden Tag
gepflegt werden und in keiner Krisenplanung auftauchen. Die Fahigkeiten sind also auf die Begleitung und die
Betreuung besonders schutz- und pflegebediirftiger Personen zu erweitern.

Bei den Fliichtlingsbewegungen hat sich die Begleitung und Betreuung unbegleiteter Jugendlicher z.B. als neues
Problem herausgestellt.

Das Netz der Hilfe ist also auf diesen Personenkreis auszuweiten. Das verlangt eine Zusammenarbeit mit
ambulanten Pflegediensten und Sozialimtern und Jugendamtern, stellt zusétzliche Forderungen bei der Auswahl
von geeigneten Unterbringungsobjekten und stellt zusétzliche Forderungen an die Qualitit und Qualifikation des
Betreuungspersonals. Forschung ° kann hier neue Erkenntnisse bringen.

Mit dem Verstindnis der KZV, Aufnahmemaoglichkeiten fiir 1 Prozent der Wohnbevoélkerung vorzusehen, aus
meiner Sicht ein sehr ehrgeiziges Ziel, ist auch eine Untersuchung angeraten, welche zusétzlichen Anstrengungen
notwendig sind, um dies wenigstens auf der Zeitachse zu gewéhrleisten. Es sind also qualitative und quantitative
Uberlegungen dringend erforderlich.

2. Fachdienste der Organisationen sind zu vernetzen.

Vernetzung ist das Gebot der Stunde. Dies gilt zunichst einmal innerhalb der eingesetzten Organisationen,
Rettung, Evakuierung, Betreuung, Versorgung, Transport, ambulante Pflege, psychosoziale Hilfe, Zuwendung an
besonders Hilfsbediirftige ggf. auch der Schutz Minderjihriger sind als eine Einheit zu betrachten.

Alle Fachbereiche der jeweiligen Organisation arbeiten im Falle der Katastrophe zum Wohle der Menschen eng
zusammen. Wo es noch nicht geschehen ist, sollte ein organisiertes Zusammenwirken der Fachbereiche
innerhalb der Organisationen schnell geregelt werden, konkrete Verfahren entwickelt und erprobt werden. Das
DRK mit seiner Idee des ,Komplexen Hilfeleistungssystems!'* hat hier einen guten Ansatz vorgelegt, den auch
alle anderen Hilfsorganisationen in ihren Méglichkeiten angehen sollten.

3. Die Organisationen vor Ort miissen sich vernetzen.

Vernetzung geht aber {iber die einzelne Organisation deutlich hinaus. Keine Organisation verfiigt flichendeckend
uiber alle notwendigen Krifte und Mittel, die Aufgabe allein zu bewiltigen. Die Organisationen, die Betreuung im
Katastrophenfall anbieten, miissen sich erganzen.

Die Vernetzung verschiedener Triger der Betreuung, der Pflege, der sozialen Dienste, der psychosozialen
Betreuung oder des Transports der verschiedensten Organisationen beginnt vor Ort und schlieRt private
Dienstleister auf dem Markt selbstverstidndlich ein. Hier sind vor Ort lokale Unterstiitzungsnetzwerke zu
schaffen. Ohne den lokalen Bezug wird eine Umsetzung nicht gelingen. Und auch hier gilt: ,,In der Krise Kdpfe
kennen“! Nur wer im Vorfeld seinen Partner kennt, wird in der akuten Lage auch handeln kénnen.

4. Uberortliche Vernetzung der Katastrophenschutzbehérden und iiberértliche Koordinierung sind
zwingend erforderlich.

Vernetzung hort an der Landkreisgrenze nicht auf. Subsidiaritit kann nicht bedeuten, dass jeder in der Lage ist
oder auch nur versucht, seine Probleme im Falle einer grofien Lage alleine zu 16sen. Wird ein Landkreis von einer
Katastrophe besonders betroffen, muss es selbstverstindlich moglich sein, dass er auf Einrichtungen, notfalls

10 ; B. KOPHIS Kontexte von Pflege- und Hilfsbediirftigen stirken, Verzahnung von BOS, Pflegeinfrastruktur und aktiven
zivilgesellschaftlichen Netzwerken; https://www.kophis.de/

11 DRK, Komplexes Hilfeleistungssystem; Strategisches Konzept zur Mitwirkung des Deutschen Roten Kreuzes zur Mitwirkung im
Bevolkerungsschutz, Beschluss des DRK Prasidiums vom 24.11.2005
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auch Krifte aus Nachbarkreisen zurtickgreifen kann. Sollten Absprachen nicht ausreichen, muss die
nidchsthéhere Ebene koordinierend eingreifen.

Die Diskussion liber die Zustindigkeiten ist keine neue. Dennoch verweise ich darauf, dass landertibergreifende
Lagen einer geordneten Koordination bediirfen. Das bedeutet nicht, dass die Lagefiihrung vor Ort in Frage
gestellt wird. Strategische Fiihrung ist gefragt, notfalls kaskadenmafiig aufbauend bis hin zum BUND.
Katastrophen halten sich nicht an Grenzen von Bundesldndern und das Mittel der Absprachen scheint mir zu
schwach zu sein.

Eine neue Diskussion ist erforderlich, die zunéchst tiber juristische Grenzen hinweg ein Modell entwickelt, wie
koordinierte lindertibergreifende Hilfe aussehen kann. Und dann ist die Politik gefordert, tiber ein
»Kirchturmdenken“ hinweg zu entscheiden zum Wohle der betroffenen Menschen und Giiter.

Die KZV wird ohnehin hier Fragen und Forderungen stellen, will sie ernsthaft an einer Fortentwicklung eines
effizienten und auch effektiven Bevolkerungsschutzes arbeiten. Ich vermute, dass es auch Lagen geben kann, die
geschlossen unter Fiihrung des Bundesinnenministers bewéltigt werden missen. Der Einsatz von Kraften des
Bundes, z.B. Bundespolizei, THW oder Bundeswehr muss klaren Regeln, Absprachen und Verfahren folgen. Hier
muss die Bundesebene ohnehin notfalls Priorititen setzen.

5. Nicht in engen Szenarien denken, mit denselben Kriften auf eine Vielzahl von Szenarien
vorbereitet sein.

Den Einsitzen der letzten Jahre lagen ganz verschiedene Ursachen zugrunde. Naturereignisse wie Starkregen,
Sturm, Hochwasser, Schneekatastrophen, Grof3brinde aber auch Evakuierungen wegen Bombenfunden, defekten
Gasleitungen oder dhnlichen Vorkommnissen. Auch terroristische Anschlige kénnen Ausloser fiir notwendige
Mafnahmen der Betreuung sein. Denkbar sind natiirlich auch Chemieunfille, ein groRraumiger Ausfall der
Stromversorgung, die Aufzdhlung ist mit Sicherheit nicht erschépfend.*?

Wir miissen also mit denselben Kraften auf eine Vielzahl von Szenarien eingestellt sein. Die Aufgabe Betreuung
fallt dabei regelmaiflig an, sie muss dann unter jeweils anderen Umstinden geleistet werden. Das stellt natiirlich
besondere Anforderungen an Fithrung und Ausriistung der Helfer, ggf. ist auch ein Schutz der Helferinnen und
Helfer erforderlich. An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dass bei steigenden Anforderungen an die
Hilfsorganisationen auch immer die Frage der Refinanzierung im Raum steht und beantwortet werden muss.
Die Entwicklung von (Referenz)Szenarien® ist eine Methode zur Fortentwicklung und Planung von
Hilferessourcen. Ich gebe aber zu bedenken, dass eine solche Theorie immer dem Manko unterworfen ist, neue
Szenarien nicht bedacht zu haben. Stattdessen wire es eine Uberlegung wert, mehr mit ,Einsatzwerten” zu
kalkulieren. Dann bin ich von der Ursache befreit und agiere ausschliefdlich am zu erwartenden Bedarf.

6. Eine weitere Stirkung des Ehrenamts und neue Methoden der Gewinnung von ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern sind erforderlich.

Wie schon erwihnt, nehmen die Jahrgangstarken in den nachsten Jahren erheblich ab. Daran dndert
grundsitzlich auch die Migration aus anderen Kulturkreisen nichts Entscheidendes. Damit nimmt auch das
Potential ab, aus dem die Organisationen, beileibe nicht nur die Hilfsorganisationen, ihren Nachwuchs gewinnen.
Schon heute klagen z.B. viele Feuerwehren {iber Mangel an Nachwuchs.

In vielfachen Publikationen* ist dieser Trend hinldnglich beschrieben und alle Organisationen wissen um diese
Entwicklung. Es liegt somit auch kein , Erkenntnismangel“ sondern viel mehr ein ,,Handlungsmangel“ vor.

12 Die Evakuierung aufgrund einer Havarie eines Atomkraftwerks benachbarter Staaten konnte auch eine Ursache sein und hitte
grofRflichige und langandauernde Evakuierungen zur Folge. Das ist besonders in bevolkerungsreichen Gebieten (z.B. NRW) eine grofie
Herausforderung.

13 Referenz-Szenarien liegen den Planungen der KZV zugrunde. Anhand dieser Referenz-Szenarien werden personelle und materielle
Bedarfe fiir eine Lage errechnet.

14 7 B. INKA,; https://www.sifo.de/files/Projektumriss_INKA.pdf ; REBEKA : http://www.rebeka-projekt.de/
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Mir sind dabei folgende Dinge als besonders wichtig aufgefallen:

e  Wir sollten junge Leute moglichst friith auf eine Tatigkeit zugunsten der Allgemeinheit ansprechen
und sie dafiir gewinnen. Die Schulsanitdtsdienste sind dafiir beispielsweise gut geeignet oder die
,BAMBINI“-Feuerwehren.

e Angesichts der steigenden Zahl von Ganztagsangeboten sollte ein energischer Versuch gemacht
werden, wo immer moglich, auch ein Angebot zugunsten des Engagements im Katastrophenschutz
zu machen. Was z.B. der einen oder anderen Pfadfinderorganisation gelingt, sollte auch den
Blaulichtorganisationen moglich sein.

e Flrjunge Zuwanderer ist das Engagement im Katastrophenschutz nicht nur ein Mittel der
sinnvollen Beschiftigung, sondern kann auch ein bedeutsamer Schritt zur Integration sein.

e Jede Organisation muss eine aktive und zuverlissige Helfenden-Begleitung sicherstellen. Viele gut
ausgebildete Einsatzkrifte gehen durch den Trend der Mobilitit (Studium, Berufswechsel) verloren,
weil eine Uberleitung nicht erfolgt. Hier muss auch Organisationsiibergreifend gedacht werden. Die
Ressource ,Einsatzkraft” ist zu wertvoll, um an ,,Organisationsschranken® zu erstellen.

o Helfer nutzen am besten, wenn sie in feste Strukturen eingebaut sind.

e Dennoch ist die Wichtigkeit von spontanen Helfern nicht von der Hand zu weisen. Ein Angebot,
nach kurzer Einweisung und Registrierung bei einer Organisation seinem normalen Leben
nachzugehen, sich aber im Falle einer Katastrophe von einer Organisation rufen zu lassen, kann
helfen, die Liicke wenigstens ein Stiick weit zu schliefien.

7. Wir sollten soziale Netzwerke zur Einbindung der Bevolkerung positiv nutzen.

Wihrend des Flutgeschehens 2013 war die Nutzung sozialer Netzwerke, vor allem Facebook, in bislang nicht
erlebtem Ausmaf? zu beobachten. Dieses wurde fiir Sachsen durch die Kommission der Sichsischen
Staatsregierung®® festgestellt und diirfte auch fiir andere Bundesldnder® zugetroffen haben. Soziale Netzwerke
wurden vornehmlich

e zur Organisation freiwilliger Hilfe,

e Gegenseitiger Information,

e Vermittlung von Spenden

genutzt. Binnen Stunden entstand ein eigenes soziales System, das von aufien betrachtet, chaotisch anmutete,
jedoch mit seinen kurzen Wegen, hierarchiefreien Instanzen, mit seiner Schnelligkeit, mit den Moglichkeiten der
Interaktion eine grofie Zahl von Menschen erreichte und diese selbst zu Akteuren machte. Allein die Dresdener
Angebote hatten iber 100.000 Fans, die ein Vielfaches von Aktivititen auslosten. Viele Angebote waren
miteinander vernetzt. Die Informationshoheit des Staates drohte dabei allerdings wenigstens zeitweise verloren
zu gehen.

Mittlerweile gibt es iiber die damaligen Untersuchungen der Hochschule Mittweida hinaus weitere
wissenschaftliche Untersuchungen zu diesem Phinomen. Und es gibt viele neue Erfahrungen mit spontanen
freiwilligen Helferinnen und Helfern bei der Bewiltigung des Zustroms gefliichteter Menschen.

Bei den Uberlegungen fiir den Betreuungsdienst der Zukunft kann man also an den sozialen Netzwerken nicht
vorbeigehen. Ziel sollte es sein, wenigstens einen Teil der Freiwilligen in feste Strukturen einzubinden. Dazu
sollten die Organisationen bundesweit und regional in den sozialen Netzwerken auch schon vor einer
Katastrophe prisent sein, versuchen potentielle Helferinnen und Helfer schon vorab an die eigene Organisation
zu binden. Jede Organisation sollte fiir sich dariiber hinaus tiberlegen, wie sie mit spontanen freiwilligen
Helferinnen und Helfern umgeht.

15 Bericht der Kommission der Sichsischen Staatsregierung zur Untersuchung der Flutkatastrophe 2013 (sog. Kirchbach-Bericht) ; 2013
16 y1.a. bei Extremwetterereignissen in Miinster, Essen, wo sich spontane Hilfe tiber die sozialen Medien fanden und Hilfe leisteten
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Sie kénnen nicht fur jede Tatigkeit” eingesetzt werden und stellen sicher besondere Anforderungen an die
Fiihrung. Aber sie konnen, wie insbesondere die Erfahrungen aus der Betreuung Gefliichteter ausweist, einen
bedeutenden Anteil zur Bewailtigung einer Katastrophe leisten.

Die Katastrophenforschungsstelle der Freien Universitit Berlin hat einen Handlungsleitfaden'® zur
Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewiltigung herausgegeben, der im Zusammenwirken
mit vielen Beteiligten u.a. dem Generalsekretariat des DRK und der Berliner Feuerwehr entstanden ist und aus
meiner Sicht wertvolle Handlungsempfehlungen zur Zusammenarbeit der Organisationen mit den Mithelfenden
anbietet.

8. Die Bevilkerung muss vorbeugend und umfassend in die Vorsorge einbezogen werden.

Als vor einigen Monaten das BBK Empfehlungen zur Eigenvorsorge der Bevolkerung herausgab, erhob sich
neben Zustimmung auch viel Kritik. Dabei hat das Amt eigentlich an Selbstverstdndlichkeiten erinnert. In der
Broschiire zur Eigenvorsorge® stehen Dinge, die eigentlich selbstverstindlich sein sollten, es aber leider nicht
sind.

In der KZV steht die deutliche Forderung nach Entlastung des Systems durch Stirkung der Eigenverantwortung
und Selbstschutzfihigkeiten der gesamten Bevolkerung. Dies geschieht im einem Umfeld, in dem sich Teile der
Bevolkerung verunsichert fiihlen, ihre Anliegen nicht ernst genommen sehen, eine manchmal fast dumpfe Angst
vor Fliichtlingen und Zuwanderern grassiert. Es besteht die Gefahr, dass rechtsgerichtete populistische
Meinungsmache tiber rationale Aufklarung die Oberhand gewinnen kénnte.

Es geschieht auch in einem Umfeld, in dem die notwendige Eigenvorsorge fiir Katastrophen aus dem Blick
geraten ist. Aber auch in einer Zeit, in der z.B. die rdiumlichen Bedingungen manchmal langerfristige Lagerung gar
nicht mehr erméglicht. Ganz zu schweigen von den Menschen, die aufgrund prekirer Arbeits- und
Sozialverhiltnisse keine Reserven anlegen kénnen, weil schlichtweg das Geld fehlt.

In diesem Umfeld ist dennoch der Schutz der Bevolkerung vor Katastrophen, wo immer sie ihren Aufgangspunkt
haben, zu gewihrleisten und die Forderung der KZV ernst zu nehmen und zeitnah zu realisieren.

Es scheint mir sicher, dass die Debatte {iber die vielfaltigen Aspekte des Bevolkerungsschutzes und der Forderung
der Selbsthilfefihigkeit mit der Bevolkerung neu aufgenommen werden muss. Dabei wird dann deutlich gemacht
werden miissen, dass Eigenvorsorge ein wichtiger Teil des Gesamtsystems ist.

Bei dieser anstehenden Diskussion und natiirlich bei konkreten Mafdnahmen der Eigenvorsorge kann und sollte
die Bevolkerung durch die Hilfsorganisationen, die nach wie vor grofles Vertrauen geniefien und die Gber ihre
Aktivititen Zugang zu weiten Kreisen der Bevolkerung haben, intensiv unterstiitzt werden. Es ist gut, dass das
BBK Kritik nicht scheut und mit seinen Vorschligen in die Offentlichkeit geht. Da reichen aber nicht Broschiiren,
die eher in den Regal bleiben. Moderne Methoden der Ansprache sind gefragt. Vielleicht miissen eher
Werbefachleute ein solches Konzept erarbeiten und die Katastrophenschiitzer stehen ,nur” beratend zu Seite.

Die politische Unterstiitzung dafiir kdnnte dartiber hinaus gerne etwas deutlicher ausfallen.

Die iberwiltigende Beteiligung der Bevolkerung bei der Bewéltigung des Fliichtlingszustroms ldsst einen solchen
Versuch nicht von vornherein aussichtslos erscheinen. Das selbstgesteckte Ziel, ggf. ein Prozent der Bevolkerung
unterbringen und versorgen zu kénnen, wird ohne die Hilfe und Mitwirkung der Bevélkerung jedenfalls nicht
erreichbar sein.

17 Das BMBF Projekt REBEKA erarbeitet derzeit einen Handlungskatalog fiir die freiwillige Mitarbeit bei Einsatzdiensten als Handreichung
fiir die Fihrungskrifte im Bevolkerungsschutz; s. http://www.rebeka-projekt.de/

18 ENSURE - Handlungsleitfaden zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewiltigung, Katastrophenforschungsstelle der
FU Berlin; Fundstelle:
http://www.polsoz.fuberlin.de/ethnologie/forschung/arbeitsstellen/katastrophenforschung/news/2_news_dokumente/II_Schulze_Voss_201
6_Handlungsleitfaden_zur-Zusammenarbeit_mit_Mithelfenden_dV.pdf

19 Ratgeber fiir Notfallvorsorge und richtiges Handeln in Notsituationen; Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK);4.
Auflage, 2017 Fundstelle:
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Publikationen/Broschueren_Flyer/Buergerinformationen_A4/Ratgeber_Brosch.
pdf?__blob=publicationFile
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9. Verordnungen und Gesetze sind mit dem Ziel zu iiberpriifen, den Bevolkerungsschutz als
gemeinsame Aufgabe aller staatlichen Organe festzuschreiben.

Zu tberpriifen sind auch Gesetze und Rechtgrundlagen. Die KZV sieht dies im Ubrigen ausdriicklich vor. Sie
fordert die Prifung bestehender Gesetze und Rechtsgrundlagen und ggf. die Schaffung neuer. Dazu scheint mir
auch unabwendbar zu gehoren, dass eine Moglichkeit geschaffen wird, unter bestimmten und zu definierenden
Voraussetzungen zur Abwendung einer Katastrophe auf privates Eigentum zurtickzugreifen, ggf. dafiir Verfahren
zu entwickeln. Im Zusammenhang mit der Versorgung von Lebensmitteln hat das Bundeskabinett entsprechende
Schritte?® 2016 bereits beschlossen.

Insgesamt scheint mir offensichtlich zu sein, dass die Vorbereitungen fiir die Umsetzung der KZV und die
Weiterentwicklung des Bevolkerungsschutzes zwei Seiten derselben Medaille sind.

Die Lagen, auf die wir vorbereitet sein sollten, sind dhnlich, zuweilen diirfte kaum deutlich sein, wodurch
Gefahren entstanden sind. Die Trennlinien zwischen Innerer und Auferer Sicherheit sind unschirfer geworden.
Die Krifte, mit denen Gefahrenlagen bewaltigt werden miissen und der Schutz der Bevolkerung gewihrleistet
werden muss, sind bei allen Katastrophen dieselben, sie sind nur einmal vorhanden. Die Anstrengungen, die von
der Bevolkerung erwartet und gefordert werden miissen, sind dieselben.

Fiir mich entsteht damit die Frage, ob die Aussage: “Aus dem Prinzip der Subsidiaritit folgt, dass fir die
Katastrophenhilfe regelméifiig keine Vorkehrungen durch den Bund zu treffen sind“ wirklich zukunftsweisend
ist.

Der Schutz der Bevolkerung vor Gefahren scheint mir nach wie eine originire Aufgabe aller staatlichen Organe
zu sein. Gemeinsame Anstrengungen in einem geschlossenen System bei Festlegung klarer Verantwortlichkeiten,
darum geht es.

Ganz sicher miissen alle Ebenen noch enger und konzentrierter zusammenarbeiten, als dies heute der Fall ist. Aus
meiner Sicht sollte dies zukiinftig gesetzlich geregelt werden

Aus den getrennten Verantwortlichkeiten fiir die zivile Verteidigung und den Bevélkerungsschutz bei
Katastrophen koénnte und sollte eine Gemeinschaftsaufgabe aller staatlichen Organe werden. Einige Schritte sind
auf diesem Weg bereits zuriickgelegt, wichtige Schritte stehen aber auch noch aus. Wir sollten sie anmahnen.

Bad Breisig, den 29. Nov. 2017

Hans-Peter von Kirchbach
General a.D.
Ehrenprasident der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

20 die subsummiert werden in den sog. ,Versorgungssicherstellungsgesetzen®, u.a. Ernahrungssicherstellungsgesetz,
Verkehrssicherstellungsgesetz, Arbeitssicherstellungsgesetz.
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Jorg M. Haas: Betreuungswesen heute-Komplexes Hilfeleistungssystem

Sehr geehrter Herr Prisident Unger, sehr geehrter
Herr Prasident von Kirchbach, sehr geehrter Frau
Bullmann, sehr geehrter Herr Mitschke, sehr
geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und
Kollegen, liebe Kameradinnen und Kameraden,

unser Président, Dr. Seiters, hat die Herausbildung
des komplexen Hilfeleistungssystems als
vordringliche strategische Aufgabe des Deutschen
Roten Kreuzes beschrieben. Es soll die vielseitigen
Aufgabenfelder des Roten Kreuzes so miteinander
verbinden, dass sie flir die Bewaltigung von
Katastrophen aller Art unter einer einheitlichen
Flihrungssystematik nutzbar sind. Den aktuellen
Sachstand zur Umsetzung dieser Strategie haben wir
im vergangenen Juli zum DRK Sommersymposium
unter dem Motto Der Mensch im Mittelpunkt -
Impulse fiir einen zukunftsfahigen
Betreuungsdienst” bereits dem Fachpublikum
vorgestellt.

Das ,Heute“ des DRK Komplexen
Hilfeleistungssystem wir aber nicht ohne das
,Gestern® erklaren - auch fir das DRK kam die
Strategie ,Komplexes Hilfeleistungssystem* nicht
vom Himmel herunter, sondern hat sich aus einer
langen Reihe von Erfahrungen entwickelt. Ein sehr
gutes Beispiel dafiir ist die heute schon von
vielzitierte Erbenssuppe aus der Gulaschkanone -
die hat man zwischenzeitlich versucht, abzuschaffen
und durch bestehende Grofikiichen und
Grofkantinen zu ersetzten, um nun zu erkennen:
Eine autonome Verpflegungsfihigkeit ist in
manchen Situationen zwingend erforderlich.

Allerdings wurde mit der Einfihrung der ,,DRK
Strategie Komplexen Hilfeleistungssystem*” 2006
nur einen Ansatz in ein Strategiepapier gegossen,
der fir das Deutsche Rote Kreuz auch ohne diese
Bezeichnung schon immer gegolten hatte. Seit 1955
mit der ersten Aufstellung des DRK Hilfszuges, aber
spatestens seit dem 12.Februar 1980 war uns als
Nationaler Rotkreuzgesellschaft bewusst, dass es
sich bei ,,Betreuungslagen“ um Komplexlagen
handelt.

Mit dem 1980, zwischen dem Bundesinnenminister
Gerhard Baum und DRK Prisidenten StS a.D. Walter
Bargatzki geschlossenen Hilfszugvertrag fokussierte

sich dessen Schwerpunktaufgaben weiter in
Richtung Betreuungsdienst. Im dufiersten Fall -
also bei einem , heil}“ werdenden Konflikt zwischen
der NATO und dem Warschauer Pakt auf deutschem
Gebiet - wire es die Aufgabe des Hilfszuges
gewesen, die mutmafilich nach Westen bis tief nach
Frankreich hinein fliichtende deutsche Bevolkerung
zu begleiten und zu betreuen.

Dies hitte die Bewaltigung einer ,,mobilen
Betreuungslage“ bisher unbekannten Ausmafes
bedeutet. Dazu hitte unter anderem die Versorgung
der weiterziehenden Bevoélkerung an
Knotenpunkten gehort - z.B. medizinisch Hilfe,
Ruhezonen wie auch mit warmen Mahlzeiten. Aus
diesem Grund hatte jede unserer Hilfszugabteilung
eine betreuungsdienstliche, medizinische und eine
technische Komponente.

Den urspriinglich zehn Hilfszugabteilungen ist ein
Stresstest in dieser Form gliicklicherweise erspart
geblieben. Jedoch haben die einzelnen Abteilungen
in verschiedenen Betreuungseinsitzen, von der
Sturmflut Hamburg 1962 bis hin zur Unterbringung
und Versorgung von DDR-Ubersiedlern 1989 ihre
Leistungsfihigkeit eindrucksvoll unter Beweis
gestellt.

Im Zuge der Restrukturierung des deutschen
Bevolkerungsschutzes haben wir - in
Ubereinstimmung mit dem BMI - mit der
Auflésung des DRK Hilfszuges im Jahr 2007 auch die
Kapazitit von immerhin 10.000 Betreuungsplitzen
aufgegeben.

Dies war aber nicht der einzige Schritt in die aus
heutiger Sicht falsche Richtung. Mit dem
Zivilschutzneuordnungsgesetz vom 25. Méarz 1997
und der damit verbundenen Abschaffung der
Zivilschutz-Dienstvorschrift 100 haben wir neben
den Kapazititen auch ein weiteres wesentliches
Merkmal des heutigen ,,Komplexen
Hilfeleistungssystems“ ersatzlos aufgeben: Die
einheitliche Flihrungssystematik auf Bundesebene.
Die Begriindung fiir all diese Reduzierungen war die
vom damaligen Verteidigungsminister Riithe so gut
in Worte gekleidete Ansicht, dass wir seit dem Fall
der Mauer nur noch von Freunden umgeben wiren.
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Die Neuordnung im DRK hat uns rund finf Jahre
innerverbandliche Vorarbeit gekostet, bis es im Jahr
2006 zur Beschlussfassung der DRK Strategie
,Komplexes Hilfeleistungssystem*“ kam. In dieser
Zeit wurde uns als Deutschem Roten Kreuz wieder
bewusst, welche Instrumente wir fiir das operative
Handeln als der von der Bundesregierung
anerkannten Nationalen Rotkreuzgesellschaft
benétigen. Eine der Kernkomponenten des
Komplexen Hilfeleistungssystems war, ist und bleibt
der DRK Betreuungsdienst. Die einheitliche
Flihrungssystematik in Gestalt der ,,DRK-
Krisenmanagement-Vorschrift“ lief} allerdings bis
zur Beschlussfassung 2011 fiinf weitere Jahre auf
sich warten.

Bereits 2007 - zunichst mit einem Pilotprojekt,
spater mit einem gesamtverbandlichen
Hauptaufgabenfeld - haben wir uns mit Nachdruck
dem Thema , Neuausrichtung” des
Betreuungsdienstes gewidmet. Die Themen, die in
den Arbeitsgruppen seit damals bearbeitet wurden
und nun vor dem Abschluss stehen —
Leistungsbeschreibung - Struktur und
Aufbauorganisation - Ressourcenmanagement -
Vernetzung - Qualifizierung - Selbst- und
Nachbarschaftshilfe - zeigen dabei den holistischen
Ansatz im Sinne des Komplexen
Hilfeleistungssystems. Dabei gehen wir weit tiber
den bisherigen Mafdstab eines erfolgreichen
Betreuungseinsatzes ,satt, warm und trocken®
hinaus und stellen die Bediirfnisse der Menschen in
den Mittelpunkt.

Allerdings miissen wir den Betreuungsdienst
kiinftig vollig neu denken, wenn wir uns auf die
Konzeption Zivile Verteidigung mit seiner 1%-
Vorgabe wie auch der NATO Civil Emergency
Planning Group mit seiner 2%-Vorgabe vorbereiten.
Fiir diese Herausforderungen sind die bisherigen
Konzepte, wie zum Beispiel der Betreuungsplatz 500
nach NRW- oder Berliner Standard eben nicht nach
oben skalierbar einsetzbar. Verstehen Sie mich nicht
falsch, die eben genannten
Betreuungsdienstkonzepte haben bei kurzfristigen
Szenarien, wie GrofRevakuierungen zu
Bombenentschirfung, Betreuung gestrandeter
Passagiere an Bahnhofen und Flughifen, etc. ihre
absolute Berechtigung und miissen nach unserer
Uberzeugung beibehalten werden. Allerdings sind
diese Ansitze fiir die von der KZV und der NATO

vorgegebenen flichendeckenden und langfristigen
Szenarien absolut nicht verwendbar.

Die szenarienbasierten Uberlegungen aus der neuen
Konzeption Zivile Verteidigung mit den zu
erwartenden Grofunterkiinften, sagen wir mal fiir
5.000 Betroffene, sind dabei nicht einfach zehn
Betreuungsplitze 500. Diese Art von Unterkiinften
stellt an die Infrastruktur einer solchen Einrichtung
wie auch die einzelnen Komponenten des
Komplexen Hilfeleistungssystems, wie Betreuung,
PSNV, etc. ganz eigene Anforderungen. Aus diesem
Grund sind wir froh, dass wir mit unseren Partnern,
dem THW, ASB, DLRG, JUH, MHD, den
Feuerwehren und der Bundeswehr eng an der
Entwicklung solcher Konzepte zusammenarbeiten.

Eine grofiflachige Komplexlage wie eine
Betreuungssituation kann nie von einem der
Akteure allein bewailtigt werden. Daher miissen wir
sowohl innerverbandlich wie auch gemeinsam mit
den anderen Akteuren im deutschen
Bevolkerungsschutz dafiir zwingend Sorge tragen,
dass alle Komponenten ohne Ricksicht auf deren
Herkunft horizontal wie vertikal interoperabel
zusammenwirken kdnnen. Nur dann kénnen diese
Komponenten jeweils szenarienabhingig
zusammengestellt werden und auch effektiv in der
Situation wirken.

Lassen Sie mich an dieser Stelle zum wichtigsten
Teil des Komplexen Hilfeleistungssystems, den
personellen Ressourcen in aller Deutlichkeit sagen:
Als Deutsches Rotes Kreuz sind wir froh, dass sich
die neue Konzeption Zivile Verteidigung klar zum
ehrenamtlich getragenen Bevolkerungsschutz
bekennt.

Jedoch entgegen der Meinung einiger sollten wir
uns aber nicht damit aufhalten, welches personelle
Delta sich zwischen den bestehenden
Bevolkerungsschutzeinheiten und den
Herausforderungen einer Betreuungslage 800.000
(KZV) oder 1,6 Millionen (NATO) ergibt. Die
gesamtgesellschaftlichen Rahmenbedingungen -
und das wissen Sie so gut wie ich - sorgen dafiir,
dass wir kiinftig weniger statt mehr Einsatzkrifte
zur Verfiigung haben werden - mit diesem
Personalansatz werden wir eben auskommen
mussen.



Dennoch wird aus unserer Sicht auch eine
Betreuungskapazitit 800.000 nicht in drei Tagen zur
Verfiigung stehen konnen und auch miissen.
Vielmehr wird in der Bauphase analog der Situation
in der Flachtlingsnothilfe 2015 / 2016 die Anzahl
Betreuungsplitze nach und nach aufwachsen.
Schlussendlich wird fiir die zu erwartende mittel
oder langfristige Betriebsphase deutlich weniger
Personal gebraucht fiir die Bauphase.

Wihrend in der Bauphase die Schwerpunkte auf
Infrastruktur und Einrichtung sowie der
Vorbereitung von Betreuungsabldufen liegen, wird
das Komplexe Hilfeleistungssystem mit Beginn der
Betriebsphase in seiner ganzen Bandbreite von der
Psychosozialen Notfallvorsorge, sozialer Betreuung
bis hin zum Suchdienst gefordert werden.

Die Spezialisten aus der Aufbauphase kénnen sich
dann schon den nichsten Unterkiinften zuwenden.
Das wir aus unserer Sicht auch dazu fiihren, dass
sich der Personalbedarf nicht so dramatisch
darstellen wird, wie das sich vielleicht fiir den einen
oder anderen abzeichnet, wenn er an Einheiten wie
den Betreuungsplatz 500 und dessen
Personalschliissel denkt.

Die Fliichtlingsnothilfeoperation 2015/2016 hat
auch Schwachpunkte im System bei Bewiltigung
einer Komplexlage offengelegt: Das lokale und
regionale Krisenmanagement hat bei zum Teil
bemerkenswert kurzen ,Vorinformationszeiten“
von wenigen Stunden gerade im Bereich
»Betreuung“ gut funktioniert. Hier wurden
innerhalb weniger Stunden Notunterkiinfte
eingerichtet und Angebote zur Betreuung der
Gefliichteten organisiert. Jedoch gab es in der
landeriibergreifenden Zusammenarbeit auf
Bundesebene Reibungsverluste, die ein effektives
Krisenmanagement zumindest in der Anfangsphase
erheblich behindert zum Teil sogar komplett
verhindert haben.

Der tégliche Lagebericht des Gemeinsamen Melde-
und Lagezentrums (GMLZ) gerade in der
Anfangsphase der Fliichtlingsnothilfeoperation ist
hierfiir ein sehr gutes Beispiel: In der gesamten
Bundesrepublik waren der Betreuungsdienst und
viele weitere Bevolkerungsschutz-Einheiten in ganz
beachtlicher Anzahl bereits im Einsatz, um
schnellstmoglich Unterbringungsmoglichkeiten fir
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Gefliichtete zu schaffen und in Betrieb zu nehmen. -
Im offiziellen Bericht hingegen war nur lakonisch
zu lesen ,Kein Lagebeitrag” zur Nationalen Lage
Bevolkerungsschutz.

Riickblickend auf diese Ereignisse muss kiinftig
jenseits von politischen Vorgaben im Bereich des
Nationalen Krisenmanagements eine objektivierte
Kommunikation tiber die tatsachliche Lage fiir alle
Akteure moglich sein. Das muss auch dann méglich
sein, wenn das Krisenmanagement auflerhalb einer
erklarten Krisensituation tétig wird. Nur dann
konnen wir fir die politischen Entscheidungstrager
valide Aussagen liber Zusammenspiel und
Durchhaltefiahigkeit des Komplexen
Hilfeleistungssystems treffen.

Innverbandlich verfiigt das Deutsche Rote Kreuz
mit seiner DRK-Krisenmanagement-Vorschrift seit
2011 tber ein Instrument, um im Bedarfsfalle tiber
alle foderalen Strukturen hinweg die einheitliche
Flithrungssystematik innerhalb der Nationalen
Rotkreuzgesellschaft sicher zu stellen. Mit der
Feststellung der ,Krise“ gemafd DRK-K-Vorschrift
durch den Présidenten dndern sich die
innerverbandlichen Weisungsbefugnisse und die
Einwirkungsmoglichkeiten vom DRK Prasidium bis
in die letzten Strukturen vor Ort.

Die autonome Fithrungsfihigkeit einer Nationalen
Rotkreuz- oder Rothalbmondgesellschaft ist eine
zwingende Voraussetzung, um in aller Konsequenz
die sich aus dem internationalen humanitiren
Volkerrecht ergebenden Aufgaben sicherzustellen.

Mit Blick die neue Konzeption Zivile Verteidigung
und vor dem Hintergrund der im neuen Weiffbuch
zur Sicherheitspolitik und Zukunft der Bundeswehr
beschriebenen Szenarien miissen wir aus unserer
Erfahrung mit weltweiten Einsitzen feststellen:
Betreuungslagen und damit auch zukinftige
Herausforderungen an die Durchhaltefihigkeit des
DRK Komplexe Hilfeleistungssystems enden nicht
mit dem Ende eines Konfliktes. Vielmehr miissen
die Betreuungseinrichtungen bis zur
Normalisierung der Situation noch iiber Monate
oder gar Jahre aufrechterhalten werden.

Um diese Aussage mit Blick auf das IV. Genfer
Abkommen noch maximal zuzuspitzen: Das DRK
Komplexe Hilfeleistungssystem muss auch dann
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handlungsfihig sein und einen addquaten
Betreuungsdienst fiir die betroffenen Bevolkerung
nach dem humanitiren Imperativ ,Hilfe allein nach
den Maf der Not“ sicherstellen, wenn die
gewohnten staatlichen Strukturen - wie im Falle
einer Besetzung des Landes - nicht mehr oder nicht
mehr im vollen Umfang handlungsfihig sind.

Doch kommen wir wieder zuriick zur aktuellen
Situation. Mittel- und langfristige Komplexlagen im
Bereich der Betreuung von Betroffenen kannten wir
bisher vor allem im Kontext der internationalen
Katastrophenhilfe und der humanitiaren Hilfe.

Als Deutsches Rotes Kreuz mussten wir auch
feststellen, dass sich die von der Rotkreuz-
Rothalbmondbewegung initiierten und im SPHERE-
Projekt seit 1997 mitentwickelten
Qualitiatsstandards in Bereichen wie
Wasserversorgung, sanitdre Vorkehrungen,
Erndhrung, Lebensmittelhilfen, Unterkiinfte,
Lagerverwaltung und medizinische Dienste aus der
internationalen Katastrophenhilfe nicht 1:1auf
Deutschland tibertragen lief3en.

Wie immer sind die Griinde dafir vielfiltig. Die
hohere gesetzliche Regelungsdichte fiir die
Einrichtung von Unterkiinften in Deutschland als in
bisher bekannten Einsatzldndern oder der
gegeniiber Projekten in der Nothilfe und der
humanitiren Hilfe deutlich verkiirzte
Planungszeitraum - manchmal nur Stunden von
Vorinformation bis Eintreffen der ersten
Geflichteten - sind nur zwei mogliche Griinde.

Das trotzdem kein Gefliichteter in den Lindern und
Kommunen unversorgt geblieben ist, ist auch ein
deutliches Zeichen dafiir, dass die unterschiedlichen
Strukturen vor Ort organisations- und
behoérdentibergreifend gut zusammengearbeitet
haben. Hier haben wir auch fiir das Komplexe
Hilfeleistungssystem des DRK innerhalb kiirzester
Zeit sehr viel dazugelernt.

Die enorme Herausforderung der
Fliichtlingsoperation blieb auch im Nothilfesystem
der Internationalen Rotkreuz-
Rothalbmondbewegung nicht unentdeckt. Zum
ersten Mal seit dem Zweiten Weltkrieg wurde das
DRK in der Rotkreuz- Rothalbmondbewegung
wieder als ,operativ im eigenen Land“ gefiihrt. Dies

ist ein objektiver Hinweis darauf, wie die
Herausforderungen an das deutsche
Krisenmanagement allgemein und das DRK
Komplexe Hilfeleistungssystem von aufien
eingeschitzt wurden.

Wir Deutschen neigen allzu oft dazu, gute
Leistungen kriftig unter den Scheffel zu stellen.
Doch gemeinsam mit der Shelter Research Unit der
Internationalen Foderation der Rotkreuz-
Rothalbmondgesellschaft haben wir, die vielen, im
Komplexen Hilfeleistungssystem gemachten
positiven Entwicklungsschritte nicht nur in ,,Best
Case“-Studien vor Ort durch Feldbesuche
dokumentiert und evaluiert. Wir haben die
Ergebnisse auch in den ,Guidelines on emergency
sheltering for refugees in Germany* verdffentlicht.
Diese sind unter dem deutschen Titel ,Leitfaden zur
Unterbringung von Fliichtlingen in Deutschland“
inzwischen auch in tibersetzter Fassung
herausgegeben worden.

Auch dabei wurde dem holistischen Ansatz des DRK
Komplexen Hilfeleistungssystem vom ersten
Kontakt tiber die psychosoziale Betreuung bis hin
zur eigentlichen Unterbringung berticksichtigt.

Mit dem Leitfaden haben wir fiir kiinftige ahnliche
Einsatzszenarien evidenzbasierte Eckwerte fir die
Notunterbringung in Kleinst- bis hin zu
Grofunterkiinften, analog den ehemaligen
Warterdumen in Feldkirchen und Erding.

Ubrigens, wir denken im DRK das Komplexe
Hilfeleistungssystem nicht nur im nationalen,
sondern auch im internationalen Kontext. Wir
verstehen es als Teil des weltweiten
Katastrophenhilfeleistungssystems der Rotkreuz-
und Rothalbmondbewegung. Alle unsere
Nothilfeeinheiten, die wir bisher ins Feld geschickt
haben, wurden aufgrund eines klaren
Erkundungsergebnisses speziell auf die Bediirfnisse
vor Ort zugeschnitten und haben sich noch nie auf
die Minimalformel ,Warm, Satt und Trocken*
beschrinkt, sondern stets den Menschen in den
Mittelpunkt gestellt.

Schlussendlich wire die Bedarfsspitze im September
2015 ohne die 25°000 Feldbetten und Decken aus
den Nationalen Vorhaltungen des Amerikanischen
Roten Kreuzes und des Kanadischen Roten Kreuzes,



die mit vier Frachtfliigen nach Deutschland
gebracht wurden, national nicht abzufangen
gewesen. Alle nationalen Vorhaltungen in
Deutschland waren bereits im Einsatz und der freie
Markt leergekauft. Und ohne Material kann auch
das bestfunktionierende Komplexe
Hilfeleistungssystem nicht viel ausrichten.

Lassen Sie mich zum Schluss IThnen noch drei
Leitthesen zum Thema Betreuungsdienst und
Komplexes Hilfeleistungssystem mit auf den Weg
geben:

Die Bewiltigung einer grofien, langanhaltenden
Betreuungslage als Komplexlage braucht klare
Planungsvorgaben und einen klaren
Budgetrahmen

Nur verlissliche Planungsgréflen erméglichen es
einem System wie dem Komplexen
Hilfeleistungssystem des DRK, sich adiquat auf
mogliche Szenarien sich vorzubereiten.

Dazu gehort auch, dass wer aufgrund einer
verdnderten Sicherheitslage tiber die Aufstockung
des Verteidigungshaushaltes nachdenkt, die zivile
Seite dabei nicht vergessen darf.

Betreuungslagen 800.000 sind nur mit einem eng
abgestimmten Nationalen Krisenmanagement zu
bewiltigen.

Komplexlagen wie die Betreuungslagen 800.000
stellen fiir das Komplexe Hilfeleistungssystem einen
maximalen Stresstest dar. Das ist nur durch ein
reibungsloses Zusammenwirken aller Komponenten
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zu bewiltigen. Der Funktionsfoderalismus, wie er
im aktuell zweigeteilten System des Zivil- und
Katastrophenschutz vorherrscht, kommt dabei
unweigerlich an seine Grenzen. Dartiber kann auch
nicht hinwegtduschen, dass zunehmend lieber von
~Bevolkerungsschutz“ gesprochen wird, einer
Behordendefinition, die bisher in keiner Weise
systemisch aufgegriffen wurde. Hier muss dringend
in neuen Dimensionen und Wegen gedacht werden.

THW, Feuerwehren, ASB, DLRG, JUH, MHD und
DRK sind gemeinsam und auf Augenhohe DIE
Akteure bei einer groflen Betreuungslage

Komplexlagen, wie wir sie in der
Fliichtlingsnothilfeoperation als gesamtdeutsche
Betreuungslage erlebt haben, werden nur bewiltigt,
wenn alle Kompetenzen und Fahigkeiten in einem
groflen nationalen Komplexen Hilfeleistungssystem
zusammengefasst werden. Zu diesem
Zusammenwirken auf Augenho6he von
Regierungsorganisationen wie dem THW und der
Feuerwehr, der Nationalen Rotkreuzgesellschaft
und der nach ZSKG anerkannten
Hilfsorganisationen braucht es einen klar
bekundeten politischen Willen und ein ebenso klare
Bekenntnis von Ministerien und Behérden.
Ansonsten ist auf absehbare Zeit dieses System, dass
mehrfach seine Leistungs- und Durchhaltefihigkeit
bewiesen hat, ernsthaft in seiner Substanz bedroht.
Von einer erfolgreichen Bewiltigung der kiinftigen
Szenarien der Konzeption Zivile Verteidigung
brauchen wir dann auch nicht zu sprechen.

Ich danke fiir Ihre Aufmerksambkeit.
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Harald Lewin: Betreuungswesen heute-Soziale Betreuung/ PSNV

Abstract:

Die Soziale Betreuung im Betreuungsdienst und die Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) sind Fachbereiche
innerhalb der Hilfsorganisationen, welche sich in besonderer Weise um das psychische Wohlergehen von
Betroffenen kiitmmern. Beide Fachbereiche sind dabei jedoch mit Blick auf ganzlich unterschiedliche Szenarien
und somit auch Notwendigkeiten geschaffen worden.

Wihrend die Soziale Betreuung eine grofe Anzahl an Betroffenen, bspw. im Zuge grof- und langerfristiger
Evakuierungen, im Blick hat, befasst sich die PSNV im Kern mit individuellen Notsituationen, bspw. mit
Hinterbliebenen oder traumatisierten Personen.

Um ein erfolgreiches Zusammenwirken dieser beiden Dienste zu gewéhrleisten, braucht es ein beiderseitiges
Verstidndnis der jeweiligen Geschichte, den Kernkompetenzen, den hauptsichlichen Aufgaben und einer
sauberen Schnittstellendefinition.

Im Rahmen grofer betreuungsdienstlicher Einsitze wahrt die Soziale Betreuung den Uberblick tiber die
Gesamtheit der Betroffenen und kann die PSNV an den entscheidenden Stellen zielgerichtet einsetzen. Die PSNV
kann in Ergdnzung dazu mit ihren tiefergehenden psychosozialen Kenntnissen Fithrungskrifte des
Betreuungsdienstes beraten und kann insbesondere eine Einsatzkriftenachsorge sicherstellen.

Q Malteser

werl Ndhe 2801

Betreuungsdienst : .
Soziale Betrewung /| PSNV A
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& Malteser
. T Nl SERIT.
Aufbau der Prasentation
[, FRiickblick: Entstehungund Aufgaben der Sozialen Betreuung
II. Riickblick: Entstehungund Aufgaben der PSNV
II. Ausblick: Betreuungsdienst und PSNV unter der KZV
T p——————
&) Malteser

. el Nl 2RIE.

Worauf baut(e) der Betreuungsdienst im Kat5
nach dem zweiten Weltkrieg auf?

+ Erfahrungen aus dem zweiten Weltkrieg (Luftschutz)
+ Vorbersihimg im Kalten Krieg

# Hauptaufgabe: Einsatz im Eahmen grefflachiger Evaluisrungsn und
Unterbringungen grofier Teile der Bevilkerung

AT a e | TSI T3 | ST 1

Q Malteser

Aufgaben gem. KatS/DV 600/1 (Betreuungszug)

Die Gruppe soziale Betreuung
Die Gruppe soziale Betreuung wird wie folgt eingesetzt:

a) bei ungedenkten Beviikerungsbewegungen (Fluchtbewegungen)

— zur Mitwirkung beim Sammeln Hilfesuchender,

—  zur Durchihrung der Erstregistriorung mit Begloitiarte (siehe Anlage 6),

~ zur Vorbereitung und DurchfGhrung von BetreuungsmaBnahmen ein-
schiie@ich dor Unterstitzung anderer Betreuungskrifte,

b) bei gglenkien Bevdlh gsbewegungen (REumung und Evakuierung)

- zuf Unterstitzung anderer Betreuungskrifte (2. B. von Betreuungsstel-
len) im Rahmen der Zusammenstellung und Ablertigung von Transpor-
ten, insbesondere durch Erstregistrierung,

— zur DurchfGhrung von BetreuungsmaBnahmen auf Sammelpidtzen (sie-
he Anlage 7a), Insbesondere zum Ansprechen Betroffener und zur Erstro-
gistrierung,

« zur Durchfiihrung von BetreuungsmaBnahmen entlang von Marsch-
straBen,

ALNDTadiengems | TOIIITIT DASTEOCS 3
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MAPL 603 (Soziale Betreuung)
Musterausdildungsplan 603
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&) Malteser
.. il Nl =RIT.
Aufgaben gem. Kat5/DV 600/1 (Betreuungszug)
¢} in Aufnahmegebseten zur Unlerstitzung der Aulnahmegemeinde
— bei dor Durchilihrung von BetreuungsmaBnahmen,
—  bei dor Registriorung und zur voribangehandan ador andgiitigon Untor-
bringursg.
d} soweil 88 die Lage edaubl odar fordart
— zur Unberstiizung des Sanitiisdienstes,
— zur Durchiihrung von Batrewungsmainahmen an Delontaminationsstel-
len in Zusammenarteit mit dem ABC-Dienst, insbesondere zur Regi-
strigrung.
Die Gruppe soziale Betreuung kommt in der Regel geschlossen zum Einsatz,
&) Malteser
... el Nk SERIY.
Aufgaben gem. Kat5/DV 600/3 (Betreuungsstelle)
D Grupps soxiabe Batreuung
Din Gruppe scziale Betreuung ist je nach Zustand der Betroflanen und densn Aut-
enthaltsdausr insbesondare zustlndig Hir
— e Registrianing,
= die Vaeranlassung der Varscrgung von verdetzten, kranken und hilebeddr-
gen Personen,
— die Veriedung von Gegenstiinden des dringendsten persdnlichen Badarfs,
= die Betreuung der betrolfenen Personen (z, B, Zuspruch, ggl. sine gewisss
Versorge fr roligibse Betrauung).
Dar Gruppenlihder hat im Rahmen seiner Verantwortung insbassndens auch far
din Welterisitung der Registierungsuniediagen an den Fhrungsirupp zu songen.
& Malteser
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MAPL 603 (Soziale Betreuung)

sesama T

E Malteser

- il Ml SERIY

MAPL 603 (Soziale Betreuung)
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& Malteser

- el Ml sERIY

Geschichte PSNV in Deutschland und im MHD
Historie (1)
* Seelsorgefiir Menschen in Not gab es schon in der Bibel
+ Psychosoziale Unterstitzung (PSU)
* Eammstsin 1988

+  Krisenintervention ab 1994: KIT-Teamsin Zusammenarbesit
mit Notfallseelsorge

* Eschede 1998
+ Dis Malteser entwickelten den Dienst PSU seit Anfang der 30er Jahre
im Projekt , Mensch im Mittelpunkt® primar als Unterstiittzung des
Personals im Eettungsdienst zur Verbesserung der
Belastungsverarbsiting

AT a e | TEST 3703 | TaleT-TROT 15

&) Malteser
.. el Nk EdRIT
Geschichte PSMNV in Deutschland und im MHD
Historie (2)
- Seit2003 Malteser HOTLINE fiir Einsatzkrifte 24 Stunden tiiglich, 7 Tagedie
Woche

2004 Tsunamiund Sesheben in Sidostasien, Zusammenarbeit mit
Notfallpsychologen des Berufsvarbandes der Deutschen Parchdoginnen und
Pzychologen (BDF)

2005 Kooperationsvereinbarung des MHD mit dem BDP: Uberpriifung der FSU-
Ausbildungscurricula- und Umsatzung der PSU- Ausbildungen der Malteser durch
den BDF.

Seit 2005 durch BDP zertifizierte Ausbildungen: PSINW- Basisseminar & KIT-
Aufbauseminar

2005 Bundesarbeitsgemeinschaft Psychosoziale Unterstitzung fiar Einsatzkrifte
[BAG F51T)

AT a ey | TEST 270 | SRR 11

& Malteser

. el N 2T

Geschichte PSNV in Deutschland und im MHD

Historie (3)

' Bemﬁhu.nglenum Schaffung von Standards und Leitlinien auf Bundesebens
2007 bizs 2010 Eonsenmusprozess durch das BhVI bzw. BBE: Konsen=us zum
Begriff PENV

v+ PSNV als Gesamtstrulktur, differenziertin Maffnahmen der Privention sowie
der kurz-, mittel- und langfristigen Versorpung im Eontexd von belastenden
Mottillen bzw. Einzatzsimationen.

*  In Weiterentwicklung der Ergebnisseinitiierten die Malteser gameinsam mit
den HiOrg und der kath. und ev. Notallseelsarge 2013 eine Verstindigung
auf weitere Qualitdtsstandards

*  5eit 2015 Sozialer Ansprechpariner als Vertranensperson, basierend auf dem
Mediatorenmodell im Esthing=dienst.

AENETa sy, | TRE33313 | Sale-rEerr 13
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& Malteser

. T Nl SERIT.

Soziale Betreuung und PSNV

* Die Dienste wurden auf Grund unterschiedlicher Notwendigkeiten
geschaffen, verfolgen demezufolgeunterschiadliche Fiele richten sich an
unterschiedliche Zislgruppen und agieren unterschiedlich.

+ ABEER: Im Einsatz erganzen und unterstiitzen sich die Diensteim
Katastrophensdhutz.

AT a e | TEST3T0 | SRR 12

&) Malteser

... el Nk SEAIT.
Neue Herausforderungen im Rahmen KZV?!
Teilfidhigkeiten der Betrernumg sind insbesondere:

v das Etwrichien wnd der Betrieh von WNofunt erkibtten,

v das Eiwrichien wnd der Befrieh vom Verpflagungssidlen,

«  die sozinle Gnowdbeireinong wid Vernntthog i wetferfithrends admmostiraioe
wid psychosoziale Notfallversargueg,

+ die Beglerfumg besonders hilfsbedimfiiger Persomen (beispiclswetse §lf erer
Menschen, behirderfer Persomen, Eliem mif Kleinkindern, unbegletfefer
Minderihnger),

+ die Regisirienong vort Personen, Dolaonentation wnd Suchdienst arnfordenmgen.

AT a ey | TEST 370 | TR 14

& Malteser

. ol il 2ERIT.
Neue Herausforderungen im Rahmen KZV?!
Tetlfihighkeiten der Betrernmg sind tsbhesondere:

»  das Enwrichten wnd der Befrieh vom Not it erkipgten,

» das Etmrichten wnd der Betrich von Verpflegungssidien,

v die soziale Grumdbet reunog wid Vernitlung tn wetferfithrends admmimstraiioe
wid psychosoziale Notfallversorsuwng,

« die Begleifung besonders hilfsbeditftiger Personen (beispielsweise flf erer
Menschen, behinderter Personen, Elfern mif Eleinkindern, wnbegletiefer
Munderihniger),

+ die Regisimierung von Personen, Dolaonentation wnd Suchdiensi anfordenogen.

AENETasierypre. | TRE33313 | Sale-rE00r 14
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& Malteser
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Rahmenbedingungen KZV
Zur Klarstellung:

* Esgehthierum flichendeckende=Ereignisse mit einer groffen Anzahl
weitgehend unverletzt Betroffener

* Bisherige betreuungsdienstliche | Alltags®-Szenarien sind weit von
Szenarien der KZV entfemnt

+ Eine Individualbetreuung Betroffenerist unter diesem Eahmen
weitestzehend unrealistisch

* Derpriméare Betrenungsbedarf derBetroffenen orientiert sich damit
zwingend zundchst an der Befriedimung von Grundbediirmissen

AL a e | TEST 2703 | Tale TR 18

&) Malteser
IF

. bl Nk SERIT

Hauptaufgaben der Sozialen Betreuung

I.  Die akuten Bediirfnisse der Betroffenen angesichts der
Ausnahmesituation befriedigen.

II. Sicherheit, soziale Ordnung und Erwartbarkeit bieten,
verlassliche Informationen geben, , Alltagsstrukturen®

schaffen, Selbstwirksamkeit und Kontrolle der
Betroffenen durch Einbindung stirken.

AT a e | TEST 2703 | SRR 17

& Malteser

. el N 2T

Schnittstellen: Betreuungsdienst-PSNV

III. Die Soziale Betreuung muss eigenstindig individuellen
psychosozialen Hilfebedarf bei Betroffenen erkennen
und daraufhin die PSNV einbezichen. Diese wirkt dann
punktuell und entlastet dadurch die Soziale Betreuung.

IV. PSNV berit den Betreuungsdienst in psychosozialen
Fragestellungen und stellt die Einsatzkriftenachsorge
sicher.

AR Ta sy, | TRE33313 | Sale-rE00r 13
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Leander Strate, Klaus-Dieter Schinkel: Betreuungswesen heute- Kooperation mit Dritten
/Wohlfahrt

Abstract:

Der Betreuungsdienst im Zivil- und Katastrophenschutz ist eine klassische Aufgabe der Hilfsorganisationen (ASB,
DLRG, DRK, JUH, MHD). Basierend auf den Erfahrungen aus dem Zweiten Weltkrieg und den Binnenfliichtlingen
aus dem Osten gen Westen wurden in der Nachkriegszeit vor allem im Kontext des Ost-West-Konflikts
entsprechende Betreuungsdienst-Einheiten aufgestellt. Ziel und Aufgabe war es damals, eine GrofRzahl von
Menschen auf der Flucht geschiitztes Obdach, Verpflegung und soziale Betreuung zu gewahren. Dabei wurde eng
an den Erfahrungen wihrend der Kriegszeit konzipiert und so entstanden Vorstellungen fiir das Betreiben grofRer
Binnen-Fliichtlingslager. Die qualititsmafiige Ausrichtung war auf eine Basis- oder Grundversorgung gelegt.
Nach dem Zusammenbruch des Warschauer-Pakts wurden die Zivilschutz-Kontingente in erheblichem Mafie
reduziert. Der Leistungsbereich des Betreuungsdienstes wurde komplett aus der Férderung des BUNDES
gestrichen, so dass heute auf Bundesebene keine Vorhaltungen von Einheiten des Betreuungsdienstes mehr
existieren. Parallel dazu fiihren immer wieder aufgefundene Fliegerbomben aus dem Zweiten Weltkrieg zu
teilweise erheblichen Evakuierungen von Menschen. Diese sind jedoch stets zeitlich limitiert. Die Betreuungen
werden zu einem ganz iberwiegenden Teil durch Ressourcen der Hilfsorganisationen bewiltigt, die teilweise auf
Materialien der Bundesldnder zuriickgreifen kénnen. Die Mehrzahl der Bundesldnder halten jedoch eigene
Ressourcen nicht fiir eine solche Leistung vor. Die Situation des hohen Zustroms gefliichteter Menschen aus
Kriegs-/Biirgerkriegsgebieten in den Jahren 2015 - 2016 zeigte deutlich, dass sowohl die Kommunen als auch die
Linder mit einer solch hohen Anzahl von zu betreuenden Menschen tiberfordert waren. Auch hier haben die
Hilfsorganisationen in der akuten Phase den Grofiteil der Aufgaben {ibernommen. Die Erfahrungen aus
langfristig evakuierten Gebieten (Fukushima) zeigen dariiber hinaus, dass eine lingerfristige Betreuung und
Versorgung einer Bevolkerung mit weiteren qualitativen Herausforderungen verbunden ist. Das ergibt sich vor
allem aus der sozio-demografischen Abbildung der Bevolkerung. Evakuierte umfassen danach nicht die
L,Standard-Familie“ mit zwei Erwachsenen und zwei Kindern, sondern stellen einen Querschnitt aus dem
Gesamtkomplex der Bevolkerung dar. Und das bedeutet, dass es einen immer grofler werdenden Anteil élterer,
hochbetagter, multimorbider Menschen gibt, dass die Anzahl von zu pflegenden Menschen mit einem Pflegegrad
kontinuierlich steigt und auch andere Personengruppen (minderjahrige, unbegleitete Kinder/Jugendliche;
Menschen mit korperlichen, seelischen oder geistigen Beeintrachtigungen) unter den Evakuierten sein werden.
Die Hilfsorganisationen missen sich diesem wachsenden Bedarf stellen. Um dies zuktnftig sicher zu
gewdhrleisten ist es erforderlich, dass sich die Ressourcen der Hilfsorganisationen mit denen der
Wohlfahrtsorganisationen (AWO, Caritas, Diakonie, DRK, Paridtitischer) sehr viel enger zusammenschliefen und
Handlungskompetenzen untereinander abstimmen.
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BBK Kongress 2017

Betreuungsdienst heute
Kooperation mit Dritten

Klaus-Dieter Schinkel; Pfeiffersche Stiftungen, Magdeburg
Leander Strate, JUH Bundesgeschéaftsstelle, Berlin

ﬂ%ﬁmmﬁn @
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AKNZ Fachkongress Betreuung 2017 Diakonie &8 % \icoe zum Leben

Agenda

Hintergrund / Histarie
Sachstand Heute
Sachstand SOLL
Faltoren der Veranderung

Besondere Zielgruppen (Definition, Batreuungzbedarfe, Lézungzwags)

nmBe o oe

Praxisbeispiel Pfeiffersche Stiftungen® (Evakuierung einer
Komplexeinrichtung)

G. Kooperationen
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

A. Hintergrund / Historie

» Fachdienst im Zivil- und Katastrophenschutz
» Betreuung grofier Binnenflichtlinge in Auffanglagern
» Teil der Zivilverteidigung

» _Bruch® mit Entspannungspolitik Ost-West 1990er Jahre

* Abbau von Ressourcen und Strukturen

..IIHEMHH"EH @
. = . ER
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

B. Sachstand Heute

BUMD  Ausstieg aus BtD seit 2002 (Neue Strategie)
Focus auf Med. Lagen (MANV; MTF)
Betreuungsaspekt auf eigene Einsatzkrifte
MEU : KZV Planungen incl. Betreuung

Lander inhomogene Lage / nicht abgestimmte Konzepte

HiOrg keine Innovation (anders als im SanD} im Fachdienst, alte
Konzepte (Stand 1990er Jahre)
Zielstellung des Dienstes oft unklar
1. Ansatz: Gem. Stellungnahme HiOrg

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

B. Sachstand Heute

Uberarbeitung Betreuungsdienst in der JUH seit 2016
Verbandsibergreifende Planungen (HiOrg)

Seit 2016 KZV-Uberlegungen BUMD/Lander

Kaum Kooperationen mit Einrichtungen der Wohlfahrtspflege

Jnl;ElﬂHHITER @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

B. Sachstand Heute

Bedarfe:

= Bombenevakuierungen

= Flichtlingshilfe

= Versorgung von Einsatzkraften (Fw, THW)

Grundannahme: Betreuung regelt die Familie und/oder die Wirtschaft
(Hotel, Caterer; = Abbau Feldkochharde

Jnl;ElﬂHHITEH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

C. Sachstand SOLL

*J
*J
J

Diakonie

ra JOHANNITER

DIE @

Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

D. Faktoren derVerdanderung

1. Demaografie
- Uberaltsrung
- Zunzhme Pflege zu Hause / Hochbetagte / Plegeintensitat
- Auswirkung suf das Ehrenamt
2. Gesellschaftliche Trends
- Vereinzelung / Vereinsamung
- erdnderte Familiznstrukturen
- Belastung _Familie/Arbeit/Schule™
- Interkulturelle Herausfordenng / Inklusion

- Mobilitst

Diakonie

DIE 5
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Aus Liebe zum Leben
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

D. Faktoren der Veranderung

3. Sicherheitslage
-  Konzept Fivile Verteidigung (KVZ)
- Spannung Ost-West {kalter Krieg™)
- Zunshme Bombenevakuizning
4. Ehrenamt
- Gewinnung / Maotiv ation
- Einsatzhrifte 30+ (Neue Jielgruppe?)
- Spontanhelfer (Chancen undioder Risiken)

- Aus- und Fortbildung (Aktualitit, Anpsssung stc.)

Jnl;ElﬂHHITER ﬂ
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

E. Besondere Zielgruppen - Definition

* Alte { hochbetagte Menschen

* Menschen mit einer Einstufung eines Pflegegrades und deren
Angehdrige

* Menschen mit einer Beeintrachtigung (geistige, seelische oder
karperliche Beeintrachtigung) und ggf. deren Angehirige

* Kinder f Jugendliche ohne Begleitung durch die

Erziehungsberechtigten

JnI}EMHHII'ER ﬁ

Aus Liebe zum Leben
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

E. Besondere Zielgruppen - Betreuungsbedarfe

Hypothese:

Wissens- und Erfahrungslicken bei den HiOrg sowie den Fachleuten der
psychosozialen Motfallversorgung und des Katastrophenschutzes in
Bezug auf:

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

die Pravalenz der Erkrankungen / Beeintrachtigungen
= \erteilung in den Kommunen (z.B. Heimbeatmungen)

= Psychodynamische Auswirkungen /Folgen von
traumatischen Situationen auf die besonderen Zielgruppen

= Mégliche Copingstrategien der Betroffenen

» Magliche spezifische Bewaltigungsstrategien / Bediifnisse / Bedarfe
der Zielgruppen wahrend der akuten Lage

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

E. Besondere Zielgruppen — erste Erkenntnisse (u.a. ELINAD)

»* Menschen mit geistiger Beeintridchtigung bendtigen mehr
Unterstitzung im Motfall (vorher, wahrend und nach dem Ereignis)

* Menschen mit Beeintrachtigungen focusieren im Ereignisfall ggf. auf
irrelevante Aspekte (z.B. Blaulicht) anstatt addquat auf Gefahrenlagen
ZU reagieren.

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

E. Besondere Zielgruppen - erste Erkenntnisse (u.a. EUNAD)

* Menschen mit geistiger Beeintrachtigung bendtigen mehr
Unterstitzung im Motfall (vorher, wahrend und nach dem Ereignis)

* Menschen mit Beeintrichtigungen focusieren im Ereignisfall ggf. auf
irelevante Aspekte (z.B. Blaulicht) anstatt adaquat auf Gefahrenlagen
ZU reagieren.
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

E. Besondere Zielgruppen - erste Erkenntnisse

» Motfallsituationen sollten regelméfig auch mit Menschen mit
Beintrachtigungen geiibt werden

* Die Einrichtungen fiir die Betreuung (Schulen, Wohnheime,
Arbeitsplatze) sollten von den HiOrg/Behérden in die Katastrophen-
vorplanungen starker einbezogen werden.

* HiOrg sollten engere Kooperationen mit Einrichtungen der Kinder-/
Alten- und Behindertenhilfe eingehen.

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel

Vorbereitungen fiir eine Evakuierung der Komplexeinrichtung Pfeiffersche
Stiftungen wahrend des Hochwassers 2013:

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

R AT R AR PIRE AR NE TUADT ORI DN SRR TS e .
F. Praxisbeispiel ‘ ‘
. -

-

1. Fur die Stadt sind wir
nur ein Krankenhaus ...
Phase 1 Vorbereitung,

3. bis 6. Juni

" - -

vic S
Diakonie i3 JOHANNITER @
"% Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse
= Die Pfeifferschen Stiftungen missen Aufnahme finden in den
Katstrophenschutzplan der Stadt Magdeburg.

= Durch die Beibehaltung der Organisation wurden Dinge, die
eingelbt waren, auch umgesetzt. Never change a running system.

= Festlegung eines Ansprechpartners mit direktem Zugang zum
Vorstand, notwendige Eigenschaft: hohe Kommunikationskom-
petenz, Ruhe bewahrend.

= Die Pforte ist Teil des Krisenbiiros und muss laufend informiert
werden, auflaufende Anrufe werden in das Krisenbiiro weitergeleitet.

= Standiger Hinweis auf Dienstanweisung Krisenkommunikation.

-IIII;EMHHII'ER ﬂ

Aus Liebe zum Leben

Diakonie &=
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel

2. Wir sind hier nicht
bei Wunsch Dir Was...
Phase 2 Evakuierung,
7. Juni

P&EIANN"ER @
a a 3 R
Diakonie 58 ' \icbe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse

= Gute Vorbereitung zahlt sich aus (Ausweichguartiere).

= [ie Listen der Eingliederungshilfe muss den Hinweis auf die
mit zu evakuierenden Betreuer enthalten, Anzahl, Mamen eher

schwierig, da dienstplanabhangig.

«  Obwaohl wir aufgefordert waren, unsere Listen tglich zu
aktualisieren, nahm dies im Katastrophenschutzstab niemand
zur Kenntnis. Schlussfolgerung: Die erste Liste muss bereits

ziemlich gut sein!

Sonmen &
- = ER b
D|ﬂkﬂ'n[e B Aus Liebe zum Leben
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse

Die Unterbringung vorab klaren, da der Katastrophenschutzstab

Pfeiffers insgesamt in einer Schule unterbringen wollte.
* Die Evakuierung von Menschen mit Beeintrachtigungen, insb. mit

schwerem Gerat muss friih an den Katastrophenschutzstab der

Stadt adressiert werden.

DIE &
Diakonie 53 JOHANNITER

B Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse

Transportmittel sind ein wichtiger Punkt fiir die
Eingliederungshilfe, da der Katastrophenschutzstab insbesondere
schwerst-mehrfach behinderte Menschen nicht priontar im Blick
hat. Fir die Evakuierung die eigenen Fahrzeuge der Regie durch

die Einsatzleitung unterstellen.

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel

3. Der Pegel des
Verstandnisses fur die
Arbeit der AH steigt bei
den Mitarbeitern des
Klinikums von Stunde
zu Stunde ...

Phase 3 Betreuungan 20
Standorten, 7. bis 12 Juni

DIE &
Diakonie 53 JOHANNITER

"% Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse

= Ewvakuierung = kurzfristige Evakuierung, die logistischen Heraus-

forderungen eines mehrtdgigen Motquartiers sind nicht im Blick.

= Alte, demente Menschen auf Feldbetten geht fiir die kurze Zeit.

Wir haben teilweise Zwischenverlegungen wvornehmen missen.
= Die Versorgung in der eigenen Hand zu behalten lohnt sich.

» Besuche des Vorstands an allen Standorten sind wichtig fir

Mitarbeitende und Klienten

Jnl;ElﬁHHI'I'ER @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel

4. Es geht wiedernach
Hause

Phase 4
Rlckevakuierung,

13. Juni

DIE g
Diakonie 53 JOHANNITER "

Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse

Vorbereitet und abgestimmt sein ist extrem hilfreich im Umgang
mit dem Krisenstab und der Einsatzleitung.
Erkenntnisse darliber hinaus:

DIE ﬁ
Diakonie & JOHANNITER »

B Aus Liebe zum Leben
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

F. Praxisbeispiel Erkenntnisse

Vereinbarung mit der MAY zum ortsibergreifenden Einsatz in der

krisensituation.

» Fortschreibung der Ereignisse fiir spatere Analyse extrem wichtig
(Tickertagebuch).

Erarbeitung Leitlinien fir nachste Katastrophe.

* HKanalisieren der Kommunikation extrem wichtig: ein

Ansprechpartner fiir den Krisenstab

DIE &
Diakonie 53 JOHANNITER

B Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

G. Kooperationen ?

HiOrg haben ihre Kernkompetenz im Bevilkerungsschutz

Wohlfahrtsverbande sind selten in die Motfallplanung der

Kommunen /Lander eingebunden

= Ambulante und stationdre Einrichtungen der Kinder-/Jugendhilfe,

Alten- und Behindertenhilfe sind KRITIS

Beide Sektoren kiénnen sich durch ihre Kernkompetenzen sehr

gut erganzen und ein ganzheitliches Motfallmanagementsystem

entwickeln!

..IIHEMHH"EH @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

G. Kooperationen Erste Schritte

Vernetzung (In der Krise Képfe kennen)
* Regelmaliger Fachaustausch
Kooperationen im Bereich der Aus- und Fortbildung

« Regelmafige Ubungen

DIE &
Diakonie 53 JOHANNITER

B Aus Liebe zum Leben

Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

H. Informationen

EUNAD Europdisches Netzwerk zur Unterstitzung

| wvon Menschen mit Behinderung im
; DISABLED Katastrophenfall

Jnl;ElﬁHHITER @
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Betreuungsdienst Heute - Kooperationen

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Klaus Dieter Schinkel Leander Strate

Kaufm. Vorstand Fachbereichsleiter Bevilkerungsschutz
Pfeiffersche Stiftungen Johanniter-Unfall-Hilfe e V.

zu Magdeburg.Cracau Bundesgeschaftsstelle

Tel. 0391 — 8505 115 Tel. 030 - 26 997 162

KD. Schinkelfpfeif fisrsche-stifungen. org lesnder stratef@iohsnniterde

Jnl;ElﬂHHITER @
- = Ea
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Udo Rosentreter: Betreuungswesen heute-Einsatzkonzepte/ Betreuungsplatz 500

Abstract:

Der Betreuungsplatz 500 (BTP 500) ist eine an den jetzigen Einsatzerfordernissen angepasste Weiterentwicklung
des alten ,Betreuungszuges“, der bereits mit der Namensgebung zwei wesentliche Kernbotschaften vermitteln
will.

Zum einen wird vermittelt, dass die Kapazititen fiir die Betreuung von ca. 500 Personen ausgerichtet ist und das
ein ,Platz", also eine stationire Einrichtung an einem geeigneten Ort eingerichtet wird, der dann auch so grof
sein muss, dass er die 500 Personen aufnehmen kann.

Die Einsatzszenarien der letzten Jahre lassen die Bereiche der ,klassischen Betreuung” mit der Sozialen Betreuung
und der Psychosozialen Notfallversorgung immer weiter zusammen riicken, so dass auch beziiglich der
taktischen Gliederung, der Ausbildung und der Personalstirke Anpassungen am bisherigen Konzept erforderlich
wurden.

Die feste Zuordnung von 2 KTW mit entsprechend ausgebildeter Besatzung zum BTP 500 ermdoglicht die flexible
Reaktion auf niederschwellige medizinische Problemstellungen oder sonstige Transportnotwendigkeiten, die
bisher nur durch Nachalarmierung des Sanitits- oder Rettungsdienstes gelost werden konnten.

Betreuungsplatz 500

Berliner Model
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Organisation des Katastrophenschutzes im Land Berlin

» ABC-Dienst S8
. Brands::hutz;iienst @ Malteser iimid e
* Betreuungsdienst DIE ] Fotes

» Sanititsdienst

Planungsgrundlagen flir den Betreuungsdienst

+ Bel Grolischadensereignissen sind maximal 10 % der
Bevolkerung betroffen

= 2/3 bendtigen keine Betreuung = Planung fur 3 %

= Strukturen in umliegenden Gebietskérperschaften sind
bei zivilen Schadensereignissen intakt und werden
genutzt — so dass fur 10 % Vorkehrungen getroffen
werden.

= Berlin mit 3,4 Mio Einwohner = ca. 10.000 Betroffene
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Konzept 21

Die Landesausstattung wird vom Bund durch 3 MTF und
weitere Ausstattung ergénzt und jeweils 7

» Befreuungsplatz 500
» Behandlungsplatz 25
+ Patiententransportzug

aufgestellt.

Betreuungsplatz 500

Der Betreuungsplatz 500 ist eine mulfifunktionale
Einsatzeinheit im Betreuungsdienst des Berliner
kKatastrophenschutzes.

Erverfugt Ober Fahigkeiten der

= Fihrung

+ Betreuung

+ \ersorgung

+ Logistik

+ sanitatsdienstliche Transportmittel

fur 500 hilffsbedurftige Personen fir 24 Stunden
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Betreuungsplatz 500
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Aufgabender Betreuungsgruppe %g

Bi-Homi

* Betreuen von hilfsbedurftigen (evakuierten) Personen

= Versorgen von Evakuierten in den Aufnahmestellen mit
lebensnotwendigem /[ dringendem personlichem Bedarf

» Heranfihren von Bedarfsmitteln fir die in die Aufnahme-
stellen Evakuierten

= Versorgung von Helfern

* Einrichten und Betreiben von Aufnahmestellen und
Obdachlosenunterkinften

= Registrieren von Evakuierten in den Aufnahmestellen und
Unterkiinften

* Unterstitzung der Verpflegungs-Gruppe

[t}
i
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-

Aufgaben der Verpflegungsgruppe & N

GAY Bt FKH

* Einrichten und Betreiben von mobilen Verpflegungsaus-
gabestellen

= Zubereiten von Warm- und Kaltverpflegung sowie
Getranken,

* Bereitstellen von Trinkwasser

* Unterstitzen der Betreuungsgruppe beim Transport von
Bedarfsgitern

Die Verpflegungseinheiten stehen auch allen Gbrigen
Katastrophenschutzeinheiten fir die Versorgung eigener
krafte zur Verfugung.

Logistiktrupp

* Heranfuhren von Bedarfsmitteln
+ Unterstitzung in allen Fragen der Logistik

+ Koordinieren zusammengefuhrten Materials anderer
Einheiten
+ Ubernahme von Hausmeisterdiensten
(Ausfuhren von Kleinreparaturen)
+ Unterstitzung bei der ordnungsgemalfen Entsorgung
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Sanitétstrupp g

ETW Typ B

» Ubernehmen von Verletzten aus den Verletztenablagen,

= Unterstitzen medizinischer Sofortmaflnahmen nach arztlicher
Entscheidung und Anleitung,

* Durchfuhren des Transportes von Verletzten nach arztlicher
Festlegung,

* Registrieren von Verletzten,

+ Sanitatsdienstliches Betreuen von Verletzten,

* Evakuierung liegend zu transportierender Personen
* Unterstitzen von weiteren Evakuierungsmalinahmen

Ergénzende Aufgaben

+ Unterstitzung der Sozialbehérden z. B. durch
- Einrichten von Sammelstellen und Obdachlosenlagemn
- Registrierung und Unterstitzung bei der Verpflegung
Obdachloser und Hilfsbedurftiger
- Unterstitzung der Wohlfahrisverbande

+ Unterstitzung der Feuerwehreinheiten bei Grofischadens-
ereignissen von langerer Dauer

+ Unterstitzung anderer Katastrophenschutzeinheiten
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Marian Sauter: Betreuungswesen heute-Ausbildung und Ehrenamt

Abstract:

Sich ehrenamtlich im Betreuungsdienst zu beteiligen, erfordert neben Engagement auch eine grundlegende
Ausbildung. Dabei soll die Moglichkeit geboten werden, sich neben dem Beruf fortzubilden, was eine modulare
Struktur nétig macht. Gleichzeitig soll den Ehrenamtlichen die Méglichkeit zur Spezialisierung innerhalb des
Betreuungsdienstes (PSNV, Feldkoch, Maschinist, Fihrung) geboten werden. Hierbei miissen die
Ausbildungsinhalte so vermittelt werden, dass trotz der kurzen Ausbildungszeiten ausreichend theoretisches und
praktisches Wissen vermittelt wird. Zusétzlich ist eine regelmiflige Auffrischung der Inhalte wichtig - da es eben
kein ,Arbeitsalltag” ist. Das Arbeiten mit ehrenamtlichen Helfern erfordert also flexible Ausbildungsstrukturen
und eine andere Motivation, um eine langfristige Bindung zu ermoglichen.

Ausbildung und Ehrenamt
Marian Sauter, ASB RV Munchen / Oberbayern

Arbeiter-Samariter-Bund
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C

Arbeiter-Samariter-Bund

Motive ehrenamtlichen Engagements
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Altersttruktur des BevS ASB Miinchen ’:I
0.3
®
So2
5
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=
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0.0 -— [ ]
>66 18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66
Anforderungen an Ausbildung [I

Ausbildung nur abends / Wochenende mdglich

Modulare Ausbildung

Interessante, stetige Ausbildung

Entwicklung/Spezialisierung erméglichen
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Ausbildungskonzept im ASB Bevoélkerungsschutz |:I

Arbeiter-Samariter-Bund

Fachkraft im Betreuungsdienst

Trainings
und
ort-
bildungen

Ausbildungskonzept Helfergrundausbildung I:I

Arbeiter-Samariter-Bund

Helfergrundausbildung (18 UE)
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Ausbildungskonzept Betreuungshelfer ASB |:I

Arbeiter-Samariter-Bund

Betreuungshelfer (20 UE)

Ausbildungskonzept im Betreuungsdienst I:I

Arbeiter-Samariter-Bund

Fachkraft im Betreunngsdienst (~170 UE)

Sanitatsdienst
(24 UE)
Fachkraft
Verpflegung ODE

(32 UE)
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Fachkraft Verpflegung I:I

Arbeiter-Samariter-Bund

Fachkraft Verpflegung (32 UE)

Warenkunde Material &
Ausriistung
Lebensmittel- Speiseplan und
hygiene Kalkulation
Feldkiiche Aufbau Betrieb von

Verpflegungsstellen

Praxiseinsatz
mit250 Gasten

Fachkraft Unterkunft (und Logistik) |:I

Strukturenim BevS Ressourcen

Aufbau einer

Materialkunde Betreuungsstelle

Fahrzeugkunde Registrierung




Reden - AKNZ-Fachkongress 2017 - 64

Ausbildungskonzept Fachkraft PSNV |:I
Fachkraft PSNV (24 UE) 7 '
Psycho- PSNV in der
traumatologie Akutphase
Einsatzkrafte- Authentizitats-
nachsorge basiertes Lernen
K! TRenungsdienst
Krisen-Interventions-Team
-
Was dndert

sich?
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C. BreRler from de.wikipedia.org

e )

Arbeiter-Samariter-Bund

Unspezische
Bedrohungslage
, auch in
Betreuungsstell
en

Anschlag:
HEIKAT

BISE

Arbeiter-Samariter-Bund

. Bindgsnger
suflergewonniiche Verletzungen Errankungen

Fir wen bestehen welche Gefahren (Einsatzasifie, Menschen, Tiere, Gardl)?

For won st weiche Getal o grofle?
Wieiche taksschen Moglichkeiten bestehen?
Vor- und Nachtedle abwagen urter

Autwand, Sicherhest, Erloigsaussichien. Nebenerschenungen
Weiche Moghchied ist e beste?

ungewdhviche Erdricke, Geriche, Gerdusche meiden
Betehingenoram und Mecsswoge wingend erhaten

Kommunkation an der Ensatzstele schertelen (28, auch

Mogaghon Trkerplete .|

GAMS-Regel betolgen

i Rahmen der mdglichen Getatven vorhandene PSA anlegen

ANGRIFF: MIT dom Wi gehon

ROCKZUG: QUER 7um Wind gshen

Deckungamégichieton ecunden - 0g¢. DECKUNG SUCHEN

Rickzugowoge ecunden, molen - 93¢ RUCKZUG ANTRETEN

[ —

unguenniche Gogerstande NCHT beriven

Fabvzege abgesetst vonenancer autiolen

Grupperting von Ersatziriten an enem Ort vermeden

Erachrinkungen (Roses Sehsiinny

Schwinde! ) SOFORT meiden
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miSE

Arbeiter-Samariter-Bund

Bevolkerungssch
utz
ASB Miinchen
Qualifikation

W Arzt
1 3% Erste Hilfe
0.25 Rettungsassistent

Rettungssanitater
M sanitatsdienstlich

0.75

31%

0.50

Anzahl Mitglieder in %




Reden - AKNZ-Fachkongress 2017 - 67

Dr. Alexander G6tz: Zivile Verteidigung aus Sicht der Lander

Abstract:

Die Bundesldnder und ihre nachgeordneten Bereiche treffen nach ihren Méglichkeiten und Risikoanalysen im
Rahmen des Katastrophenschutzes Vorsorge unter anderem auch hinsichtlich der Betreuung vieler Menschen.
Dieses Thema stellt aufgrund der jlingeren Entwicklungen einen insgesamt wieder stirker betrachteten
Bestandteil des Bevolkerungsschutzes dar. Vor diesem Hintergrund wird die ,Wiederbelebung® der Zivilen
Verteidigung begriif$t wie auch der kooperative methodische Ansatz zu ihrer Umsetzung. Die Herausforderungen
und denkbaren Szenarien sind dabei sehr weitreichend und komplex. Vor allem stellen sich Fragen der
konzeptionellen Steuerung und Abstimmung und des risiko- und lageangemessenen Ressourcenbedarfs.
Vorratshaltung, Zusammenarbeit und Kommunikation sowie Flexibilitit und Hartung der Einrichtungen sind
zentrale Handlungsfelder.

In diesem Zusammenhang erscheint fiir den Bereich der Betreuung die Forderung nach einer Kapazitit in Héhe
von einem Prozent der jeweiligen Bevolkerung nachvollziehbar und auch erreichbar. Beispielhaft werden dazu
die Mafinahmen Niedersachsens mit einer Neukonzipierung des Katastrophenschutzes und der Vorhaltung von
Betreuungsplitzen in der Flache, der Vorplanung von Ankunftszentren und dem Aufbau eines Zentrallagers fiir
den Katastrophenschutz erldutert. Im Ergebnis macht gerade auch das Beispiel der Betreuungskapazititen
deutlich, wie wichtig der KZV-Prozess als positiver Impuls fiir den Bevolkerungsschutz in Deutschland wirken
kann. Dies gilt umso mebhr, als sich bei aktuellen hybriden Gefahren und komplexen Szenarien nicht mehr so
eindeutig zwischen Zivil- und Katastrophenschutz-Lagen unterscheiden lisst. Gerade deshalb aber darf die
Konzeption Zivile Verteidigung nicht blof} als Pflichtenheft verstanden werden, sondern als Handlungsrahmen
und Prozess, dessen Erfolg von einem kooperativen Zusammenwirken aller gebietskdrperschaftlichen Ebenen
abhingt.

Zivile Verteidigung aus Sicht der Lander -
Zivilschutz & Katastrophenschutz

Dr. Alexander Gitz
Betreuungskongress
30. November 2017

Bad Breisig

R
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Niedersachsen—land of constantsorrow

e Melamcn L e id dear

Flichtlingszahlen - 2015

Gesamt (Bund): 1.091.894 =

Miedersachsen: 102.231 *
Flichtlingszahlen - 2016 (einschl. 25.02)) '
Gesamt™ (Bund): 150.213* —
Miedersachsen: 15.384 * L
* Nach EASY*® N .ﬁ

E Hida Ml i i wea. el g
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Agenda
- Zivilschutz als Auftragsverwaltungssystem
- Herausforderungen

- KZV-Prozess und Fokus Betreuung

- Beispiel Niedersachsen

Pt b A At

Bevolkerungsschutz

.

Bavolerungsschutz Katastrophenschutz

. ‘T:.-|¢.'l_].;;.ur,q|!‘\n 4 At 20, 70 Grundpneets
T T ADS 1 N 1 Grumagonets e
o
l i l
o e
der Bund die Lander
’ LF A
.- At
" A - 3 = L
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Bund

Land/Kommune
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Wide Mirie weum O oecas Und a0at 0
- FANE S U R reaTE

- Aufrechterhaltung der Staats-
und Regierungsfunktionen

- Selbstschutz

- Warnung

- Baulicher Schutz

- Brandschutz

- Evakuierung

- Betreuung

- Schutz der Gesundheit

- CBRN-Schutz

- Technische Hilfe

- Objektschutz

- Kulturgutschutz

- Versorgung

- Unterstitzung der Streitkrafte

ﬂm

Konzeption
Zivile Verteidigung (KZV)

E Hida Ml i i wea. el g
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Preparedness

N Mk acon L roecm G aan
Favarans oo £ =3

Niedersachsen

- Vertretung Ko-Vorsitz BLStrG
- Projektgruppe KZV (Ml Nds.)
- Allgemeine Mitarbeit
- Federflihrung bei
+ Betreuung
+ Krankenhausalarm- und Einsatzplanung
- Information/Beteiligung im Land

E Hida il L wras el dgar
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Betreuung — Hauptaufgabe

Zentraler Aspekt Fursorge,
wichtig fur viele Szenarien.
Wieviel auf welchem Niveau?
Reichen die Ziele?

1 %-Ziel (KZV)

NATO resilience guidelines?

e i it

Bevolkerungsschutz

Katastrophenfalle, z.B.

Elbehochwasser 2002 und 2006, 2013
Uberschwemmungen Landkreis Hildesheim 2007
Zuletzt: Sommerhochwasser 2017, Sturm Xavier

ngs Mg ncom L roecm od aan
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Herausforderungen fiir Katastrophenschutz

-Uberraschung,

-Komplexitat aktueller Lagen,

-Personal, Infrastruktur, Material, Logistik,
-Zusammenarbeit.

-Routineverlust, verlorene Kompetenz?

-Unterschiedliches Risikobewusstein,

-Marktprozesse/Nachfrage,

-Strategische Vorbereitung, Finanzierung.

ﬁ hl;“l.lnhnl-‘l{"h' oo I.n-dk? -

Herausforderungen flir das Betreuungswesen
-Uberraschung/Zeitlicher Vorlauf/Dauer
-Koordination
-Angemessenheit
-Witterung
-Mobilitat, Flexibilitat
-Vorratshaltung, Logistik
-Durchhaltefahigkeit
-Integriertheit

-Kompatibilitat (Ebenen, Trager, Nachbarn)

-Zukunftsfahigkeit, Lernen und Innovation

e = Pide Miria et O inoaces nd Scar
ne - wet o
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Niedersachsen

Wer alles defendieret, defendieret nichts.

Friedrich Il. ,der GroRRe“

BN e Mriescum O roacs und oot
- FANar L & =

o

Niedersachsen

Strategie
-FlUhrungsfahigkeit
-Strukturierung/Controlling
-Evolutionar
-Dialogisch-Kooperativ
-Vorrang:

+ Cyber-KRITIS

+ Betreuung

V/

Fide Wil mcans £ inkoad. i g
- e e

G
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Bevolkerungsschutz

Katastrophenschutz:
Vorbereitung der Bek&dmpfung und
die Bekdmpfung von Katastrophen

»Nds. Katastrophenschutzgesetz (NKatSG)
als allgemeines Organisationsgesetz

»Beschllusse/Erasse der Landesregierung
(Gliederungserlass, Einsatzkonzeption)

R v s

Normierung/Vergleichbarkeit
(Material/Personal/Ausbildung)

Dislozierung
Foérderung und Forderung

Landesbeirat

A e Mkt st O noaca Und SoaT
S FAN N W I U KIDE LA T KO AT I T R A S
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Kapazitaten des Landes

Nde Mk acun U roecm und aan
Ratrarirand- ud i

Niedersachsen

+ 7,884 Mio. Einwohner (Stand 10.2015)

» 5eit09.2015 129.460 Flichtlinge
aufgenommen (+ 1,64 % Bevdlkerung)
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Niedersachsen: Ziel

» 80000 Platze
— 20000 Hotel/privat
—30000in Landesplanung
— 30000 kommunale Aufgabe

o

e e

Niedersachsen: aktuell

10000 Notfallreserve LABNI

6x BTP 500 = 3000

40xBTP 500 kemmunal (im Aufbau)
Zentrallager

T T T _
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Perspektive:

*Anforderungskatalog (Bestellschein)
*24/7 Ausgabebereitschaft herstellen
*Personalkonzept

+ggf. Erweiterung der Landeslogistik
+ggf. Beschaffungen von Fehlbesténden
*Festschreibung in MiPla ab 2019
*Fertigstellung im Oktober 2018

Zentrallager

Zusammenfassung

KZV ist

-notwendig

-Mobilisierend und perspektivisch
-konfliktreich und zeitintensiv

Betreuung ist
-zentral,
-fordernd ...

-... aber machbar
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Wir sollten darauf vorbereitet
sein, Uberrascht zu werden.

Dr. Uwe Lihmann, Referatsteilleiter Rettungsdienst,
Nds. Ministerium fiir Inneres und Sport

BN e Mriescum O roacs und oot
- AN =r e T el

Dr. Alexander Gitz
= Abteilungsleiter 3

Miedersdchsisches Ministerium fir Inneres und Sport

Clemensstralie 17
30169 Hannaover
« Tel- 0511 - 120 - 4648
Mail: alexander.goetz@mi.niedersachsen.de

Fide Wil mcans £ inkoad. i g
- e e
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Danke fir lhre
Aufmerksamkeit.

Fucht el i uen vk, Lrad gt
- Fairss Rt L] AT o ol g T s o
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Dr. Karsten Michael: Betreuungsdienst im Zivilschutz

Abstract:

Das Zivilschutz- und Katastrophenhilfegesetz gibt vor, dass der Bund die Einrichtungen und Einheiten des
Katastrophenschutzes im Aufgabenbereich Betreuung ergidnzend ausstattet und ausbildet, da diese die Aufgaben
zum Schutz der Bevolkerung vor den besonderen Gefahren und Schiden, die im Verteidigungsfall drohen,
wahrnehmen. Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe setzt diese Aufgabe in
Bundesauftragsverwaltung um.

Der Vortrag beschreibt die derzeit vorhandene Ausstattung im Aufgabenbereich Betreuung und beleuchtet die
verdnderten Rahmenbedingungen und derzeit gliltigen Vorgaben an den Betreuungsdienst in der zivilen
Verteidigung. Die sich daraus ergebende Notwendigkeit einer grundlegenden, konzeptionellen Anpassung wird
abgeleitet und der bereits zwischen Bund und Lindern und Einbeziehung der Hilfsorganisationen begonnene
Prozess der Entwicklung eines Rahmenkonzeptes Betreuung fiir die zivile Verteidigung dargestellt.

* Bundesans
% o tir Bevilberungssehutz
ung Kastastrophenhify

Betreuungsdienst im Zivilschutz
Fachkongress Betreuungswesen, 30.11.2017

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.
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Inhalt

= Aufgabe des Bundes
= Ausstattung des Bundes

» Konzeptionelle Fortschreibung

b =2,
113007 | 'Wimorachaft emd Tedheh | Akicileryg I
Aufgabenteilung
H_F.ﬁ
[ %
Zivilschutz im Verteidigungsfall Katastrophenschutz
(Art. 73 Abs. 1 Mr. 1 Grundgesetz) Katastrophankilfe [Art.30,70Grundzesetz)
[Art. 35 Grundgesetz)
o
der Bund r die Lander
i bt
= nm@' Bundeswehr meseiso.an i Eﬂiw & &@ @

0,11 3007 | Wimorochaft wnd Todhwih | Akkcilung I
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Der Auftrag
(ZSKG)

= Aufgabe des Zivilschutzes ist es, ... die Bevilkerung ... vor Kriegs-
einwirkungen zu schiitzen und deren Folgen zu beseitigen oder zu mildern.

*  Der Katastrophenschutz
= nimmt diese Aufgabe mitwahr,
* wird dazu erginzend ausgestattet und ausgebildet

* inden Aufgabenbereichen
Brandschutz, CBRM-5chutz, Sanittswesen, Betreuung

hd —t I P
Ausstattungsziel des Bundes

(bis 2007)

SE—= O S o S ®) - 1320

— 880
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Ausstattungdes Bundes
(seit 2007)

— I320
300
MTW Bt

— B8Q
327

GW Bt

hd

Konzeptionelle Fortschreibung

Die Herausforderungen - eine sicherheitspolitische Entscheidung
= Weikbuch
2 Honzeption Zivile Verteidigung (KZV)

Die benétigten Fahigkeiten - eine konzeptionelle Aufgabe

= Rahmenkonzept Betreuung

Vom Motwendigen zum Machbaren - eine fachpolitische Entscheidung
= Ausstattungs- & Ausbildungskonzept

¥ | -
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Konzeptionelle Fortschreibung

Vorgaben aus der KZV:

= Planungsgrundlage ist umrissen (Referenzszenarien)

= Ereignisse haben kurze oder fehlende Vorwarnzeit

+ Uberleben der Bevélkerung/des Einzelnen sicherstellen
= Daseinsvorsorge auf minimalem Miveau leisten

* Keine Vorkehrungen fir die Katastrophenhilfe treffen

= Verteidigungsbereitschaft und Operationsfreiheit der Streitkréfte herstellen
und aufrechterhalten (Unterstiitzung)

*  Kulturelle Identitdt erhalten

= [Konzeption der Bundeswehr zur Landesverteidigung:
Fihigkeiten fiir Operationen wan bis zu einem Jahr Dauver ausplanen]

Umsetzung

= Arbeitseinheit zwischen Bund, Léndern, Kornmunen und Hilfsorganisationen
gebildet

= Aus den Planungsgrundlagen ist Vorgehensmodell entwickelt

= Riickkopplung mit Bund-Lénder-5teuerungsgremium K2V zur
Auftragsklarung und -scharfung

= Idee: Generischer Ansatz (Bt 50007 als Hilfsmittel zur Ableitung der
konzeptionellen Forderungen

= Rahmenkonzept Betreuung 2V
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* Surdesamt
. Ut Bevbikerungsschun
wod Katastropheohille

Vielen Dank fiir [hre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Dr. Karsten Michael
Abteinngsieiter
Wissenschaft und Technik
Tel ~4000

‘ BBK. Gemeinsam handein. Sicher leben. 30113007 Wimsmmhelt ond Tochein | Aclng T Soac 10
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Prof. Dr. Wolf Dombrowsky: Betreuung im Bevolkerungsschutz

Abstracts:

Der Beitrag unternimmt den Versuch, vom historischen Treueverhiltnis des Feudalbezuges aus die Konzeption
»Betreuung*“ als Komplement zum ,,Gepliinderten® zu interpretieren: Pliindern bedeutete urspringlich, auch
noch jenes wegzunehmen, dessen es minimal bedarf, um daraus das eigene Uberleben bewerkstelligen zu
konnen. Ohne eigene ,,Pliinnen”, oder enthistorisiert gesprochen, ohne basale Ressourcen bleibt keine
Bestehenschance und somit nur das Vertrauen auf dufiere Verfiigungsmacht. Insofern entschied die Qualitédt oder
Verlasslichkeit des Treueverhiltnisses iber Leben oder Tod. Die Moderne basiert demgegentber auf
Vertragsverhiltnissen. Gesellschaftsvertrag und Gewaltmonopol erscheinen uns als Grundlagen. Zu fragen ist
aber, was sich aus beiden herleiten ldsst, wenn gesellschaftsstrukturelle Bedingungen dazu fiihren, dass bei ,de
manifestis“-Lagen ein Uberleben aus eigener Kraft grundsitzlich nicht mehr méglich ist?
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David Fabi: Erdbeben in Italien- Notunterbringung von Bevolkerung

TES: temporary emergency settlement—
assisting people in emergency

David Fabi - DPC - National Dept. Of Civil Protection of Italy PROTEZIONE CIVILE

Pradonss S Comngion o W
Dootmunts Sels Protecmne Ovie

Emergency Management Office

QA
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QA

PROTLZIONS CIVIE

oot B St Cr

ITALY presents a range of possible natural and man-made events

11 Volcanoes

(from low very low to high very high)

R

30% of surface covered in woods exposed to fire risk

82% of Municipalities exposed to hydrogeological risk

48% of Municipalities exposed to high seismic risk

www orotezionacvie gov it

camat Negrel

£ Yoo
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Q A Natural
TEIONt L Hydraulic and
o —— Hydrogeological
S Seismic Man made
Volcanic Technological
== Forest Fires Transportation

'I| Tsunami Chem-Ind
: Environmental

Disasters, lesson learned, missed
opportunities and mistakes

WOIZIONE STRAGRDINARIA

' IL GAZZETTINO =i

e l.ll'wm

| 1963 - Flood

| 1915 - EQ Avezzano | e

1968 EQ - Belice | | 1976 EQ Friuli | [ 1980 EQIrpinia |
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Disasters, lesson learned, missed

& e 3
O A opportunities and mistakes
o }r-m 1L MATTINO proes . ==

MORTE DEUASTAZIONE £ ROVINE L.......E b it

[1998 SarnoQuindic] [ 2002Molise | | 2009 Abruzzo |

The Sunday Telegraph

COIrlﬂS_ DELLA SERA

[ R | =E ==

ey Morti e paesi cancellati
& '
.'.':'L'L‘.'{,.,‘;J
Jan 2012 - Costa Concordia I [2012 - North east Italy| | 2016 - Central Italy EQ

Shipwreck

\

\_’} A Disasters, lesson learned, missed

PROTIZIONS CIVIE

T opportunities and mistakes

=3

Forest fires seasons
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Q A

s o Planned solutions to assist people e
Vesuvio Directives

e vy
-

- by .

: !..'.Ig!.‘!.“.!!!!u*.-n Q{ﬁ'n.;:or Kf% ou i 1 QII
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TWINMINGS

City

Portic

Nola

Cercola

Tornre

Somima Vesuviana
Trentino-Ahto Adizs | Pollena Trocchia

San Giuseppe Vesuviang,
ra— Sarf A as-:t;s':.. )

anclove i Pomigiianc

dreo
Friuli Vienez i Giuli | Palma Campania
Emiilia Romazna Ercolanc
Toscana San Giongio & Cremano
Umibsria San Geninaro Vesuviano
Marche Po=ic Marino
Lazic :.Z.'-ttw'.ar o,

Napo
Abrzzo Terzizno
Molise Masss di Somma
Pugiiz Torre Annunziata,

San Sebastiano &l Vesuvio
Basilicats Eoscotracase
Calabria Boscoreals
Siciia E:a‘fat'.

recase

Sarde=na Pompsi

If I had only one slide time....for
sheltering solutions

= B = e ==y

Tents,/Hotel
Hotel - CAS
EQ After Indoor emerg. Reconstruction
) Houses -5AE
sheltering
Voulcanic Hotel — CAS -
After/Before Evacuation Relocation
Eruptions Houses
Hotel/Indoor
Hotel - CAS -
Flood After/Before emerg. Reconstruction
Houses
sheltering

CAS: contribuition for autonomous settlement
SAE: medium- longterm housing
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£ A ...our definition. -

o m”

Civil protection “are” the activities put in place to
protect the integrity of life, property and the
environment from damages or related risk of disaster.

Activities: prevention and preparedness, disaster
response, recovery and mitigation.

Civil protection is not a task assigned to a single
administration, but a function (admin level vs technical
level) attributed to a complex system: the National Civil
Protection Service.

0 -

e The national service of civil protection
P (lawn. 225 del1992)

Central State Admins
Regions, Autonomous Pravinces
Provinces, Municipalities and mountain communities

WHO!S Fire Brigade

Army, Mavy, Air Force, Carabinieri, Police
PART Scientific Community
OF [talian Red Cross

Mational health semvice
Wolunteers' organizations
Alpine rescue corp

and...

Citizens, public bodies, orders and professional colleges
and every other public and private institution present on the
territory are involved in civil protection activities
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QA EMERGENCY MGT
oo GENERAL STRATEGY AND
MANDATE

Civil Protection

Hours/days years
@ ® ® ®
weeks months
QA -
e Central ltaly Earthquake(s)
-W Overview E ISTITUTO MADOMALE D1 GEORSICA E VULCANOLOGLA
Deaths 208 e
i m;w\;m;m%ﬂ:::m1:rw
m Injured 390 e =~

i Affected people in the area 500.000

Regional cross border earthquakes [
8 main shocks above 5.0 on the Richter scale ,
4 Regions affected: (Lazio, Abruzzo, Marche, Umbr
Since August nearly 79768 shocks

Extimated damage and emergency measures
osts 23.5 billion €

140 municipalities affected
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AN IMAGE OF MODERN ITALIAN CIVIL
PROTECTION
OPERATIONAL COMMITTE

Head of ICPD
Army, Navy,
Air force, CC

ENEL N : Meteo
(electricity) 3 ey Institute
= > A T Nl , Forces

-

‘

A

ENAC (Flight Nat.| Volunteers C°“fere"13_ un.ifit.:at\a
control) orgamzatlons
i i Roads

Postal Service i Companies
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Technical
relief/Health
response

Hours/days
e

Tents, Hotels,

Container

EMERGENCY MGT
GENERAL STRATEGY AND
MANDATE

CAS,

Health response system




Tasks assigned to the different stakeholders ;
Head of ITA CPD ensures their coordination

a) the actions needed in the first emergency phase aimed at
eliminating risk situations, to ensure essential relief
activities, assistance and shelter for people affected by
the abovementioned disasters;

b) the activities to be undertaken, also in terms of the
utmost urgency, related to the safety of the areas affected
by natural disasters;

a) of emergency measures designed to prevent danger or
major damage to persons or things.

OCDPC 388/2016 p—
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22

ey P e -

oordination Unit
Logistics & Assistance to the
population
Technical
Volunteer organization
Press & communication
Health and social assistance
Essential services
Roads network
Emergency telecommunication
Information technology
Human resources
Admin & Legal
Damage assessment
Flight activities coordination
Schools
Cultural heritage

DICOMAC

Established in Rieti on August 28, 2016 at
12:00 a.m.
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oA

INQUADRAMENTO
GEOGRAFICO

Comuni danneggiats

Maore than 4k

62 municipalities

28k surveys already
done in 2 months

Affected areas

Usability of building

Mone

Maore than 31k

131 municipalities
(62+69)

Had to start again!ll

43 camps and other
solutions

Aedes

How assist the people?

How to verify so many
buildings

Containers

Fast {Aedes
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0 A
Lo

et Numbers

Events Istogramma del terremoti degh event sesmic nella regione avente coordinate

*9 quakes Magnitude 2 50in 5 lat_min=42.2000011, lon_mine=12 416667, lat max«43,1999989 e lon_ max«14.08333 dal
months 20160823 alle 00:00:00 UTC e rilascio giornaliero di momento sismico.

- g (emage URL_001: hetpe it h/2p68C0o))
*More than 90.000 seismic

events ’ :
% 1
Damages: €235 b ¢ 3
A ! i
N Vs } i
SAE: 3.691 needed in 50 mun, B ~, 0t L 1"
1361 handed over to mayors : \:.;-. s "'-"‘-'r.".".'.\' T 3 T
| W B o

Donations
« Morethan 31 millions of euros
{sms or bankaccount)

AQE O4 127 678739 jarn Mecetwl. Magetate & saghaed A6 PP Wate e gy A

i
‘-} Some numbers

Sofar:

More than 220.000 requests for buildings assessments

More than 7.000 experts involved in the buildings assessments
More than 210.000 assessments done

500 M£ tofinance roads recovery

Going back to school: DONORS’ projects
coordinated by ITACPD
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QA

PROTLZIONS CTVIE

we NUMbers

TERREMOTO CENTRO ITALIA - FONTE: DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE

QA and others ......

Operators on the field.

The maximum effort wasrecorded after the seismic and meteorological events of January. 2017
OnJanuary 23, approximately 11000 unitswere engaged (about 3000 before the seismicand
meteorclogicalevents ).

The volunteer organizationsemployed reached 23500 unitsforabout 139,000 day / man.

2408 16" 28.10.16 30.10.16* 17.01.17 1800L17* 310317
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QA and other.....

Assisted population
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A

PROTLZIONT CTVMA

Sport halles and
indoor sheltering

TA CINOFILE
JDA SOCCORSO

QA

PROTLZIONT CTVIA

Containers




QA

PROTLZIONT CIVME

Hotels

Reden  AKNZ-Fachkongress 2017 + 105

Q A

PROTLZIONS CIVME

Emergency
temporary solutions
- SAE
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QA

PROTLE RN CTVILE

farl s ey b

Assisting People
Management TOOL
DESIGNA

(Distributed Environmentto SupportIndividual and General Meeds Accomodation)

The Challenge P —

ST

0 } Assistance to displaced people in emergency
st g

Every emergency involving people displaced from their homeplaces poses the same
problems:

How to register, monitor, report and manage the movements of displaced people to
provide them with the best assistance needed (tented camps, hotels, health residences,
temporary midterm housings..).

Depending on the scale of the emergency, response organizations involved are different
and every one has a small bit of information on displaced people, with different set of data
collected and differentformats usedto share information.

Procedure in place and the instruments used are different, it'scomplicated to have a
complete picture of the situation....
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Following the first phase, DESIGNA has
supported the activity of the MNational
Civil Protection Service and has been
used by 3 of the 4 regions involved,

several municipalities and nearly 250
Hotels.

The master database has 322,600
names, of which 13,818 received
assistance.

Through DESIGNA has been possible to
monitor the trend of population with
different formsof assistance, such us:

* Temporary shelters (tented camps, =i
containers, sports halls..) e
* Hotel and touristic facilities e
* CAS (financial support for 3
autonomous accommodation) T | e
+ SAE and MAPRE (Mid temn A
accomodations) |

DESIGNA helped in avoiding
duplication of different forms of
assistance received

SW DESIGNA - how it works

Wi prorencnechie gov. &

ID code in Italy

Doca &
scadenza
I

The Htalian fiscal code card, officially known as laly's Codice Fiscale, is the tax code card
in Italy, similar to a Social Security Number (SSN) card in the United States or the National
Insurance Number issued in the United Kingdom. The tax code in Italy is an alphanumeric
code of 16 characters. The card serves to identify unambiguously individuals residing in
Italy imespective of residency status. Designed by and for the Italian tax office, it is now
used for several other purposes, e.g. uniquely identifying individuals in the health
system...

This code of 16 characters (representing name, sumame, sex, date and place of birth)
has beenchosenas the unique key to identify every personregistered in DESIGNA
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£ } SW DESIGNA - Front Office -

W proneschecie gev. &

Home
- -
04 € DESIGNAD =
_ g T A, Sy S BT g User
III et Home
L — ' Q‘:. Warning system
N Rl moduhenovers O {,__h", Upgrade request

Bt puran

-------

< ﬁ »\‘: Situation Overview

ﬂ Side navigation bar

QA

PROVTLE RS CTVILE

» Strengthen the local response

* Work for prevention and invest in
adaptation measures

* Promote a further awareness raising
campaign on disaster risk awareness

» Strengthen emergency and contingency
planning

* From rescue to self protection
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TES: temporary emergency settlement—
assisting people in emergency

QA

David Fabi - DPC - National Dept. Of Civil Protection of italy PROTEZIONE CIVILE

Emergency Management Office
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Shinichi Egawa: Fukushima ,,Grof}flichige Evakuierung®

15t AKNZ Congress

Fukushima
Large Scale Evacuation

Shinichi Egawa, M.D., Ph.D. FAC.S.
Professor
International Research Institute of Disaster Science
Tohoku University, Sendai, JAPAMN

G EENEEEERN
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine !. ’ | Rl DES

& -L--lf 5'.9 1 'rqm;mu

Contents and COI declaration

* Sendai Framework

* Fukushimalarge scale evacuation
* Risk communication

* Build Back Better: DRR in Japan

* Healthy community is resilient against disaster

I have no conflict of interest regarding to this presentation

AENNTERATMA
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... UBER DEN TELLERRAND

= Disaster is borderless and may happen at anywhere, anytime and to
anyone.

* Human centered multisectoral approach is imperative.

Health Security

Sendai Framework for
Disaster Risk Reduction

Wi ENNTEEEREM
9 IRIDeS (o5t
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Similarity of disease and disaster

Genetic factor Envirnnmental ctor

Tonoky  Medical Megaank Crganization B e 11 10451 50

Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ‘. ’ I RI DES

i Jr’-:! } ".‘ anux_u

Similarity of disease and disaster

=1 TN m%‘\

Vulnerablllty &
Cafhel Hazards

-

HOPE g.?‘

ﬂkll&’ TOMOK
TOHOK! QHoRY

Pt

7:w9wm
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Disaster Risk Reduction

.’ *  Know your risk
= Reduce your risk

= Prepared to act

To reduce the disaster risk,

Hazaed wiinlmerability
Cépadities

R £
wWi ENNTERSRMA H'FE Qh
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’ ‘ RI DES MAESY TomoRy

25 Years of International Commitments to Disaster Risk Reduction

Yiokookumma
Sranagy A
Pl of
AcTion
1989
1994
14492
f C Unéted Nations
C EI::::::-"E:‘.M'.::.?I'#'I'I'I On
PARISIDS
2000 28 E‘H 7]
| - "
Bitei-zimi &, Egaws S, etal. ﬁ‘gﬁﬂ? » EE g Eﬂl r,;.j“
Int J Disaster Risk Sci 2015 m LT :

GOALS ) N WE 33
wWi ENNTERSRMA H'FE Qh
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’ ‘ RI DES MAESY TomoRy
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Sendai Framework

Four Priorities
Priority 1: Understanding Disaster Risk
Priority 2: Disaster Rizk Governance
Priority 3: Investment in Dizaster Risk Reduction
Priority 4. Enhance preparedness for effective
Sandal Framework response and “Build Back Better” in
tor Disaster Risk Reduction recovery, rehabiltation and reconstruction

2015 - 2030
Seven Global Targets

E 3
Outcomes /
Implementations —— -

e Prof. Kimio Takeya
ETO mEmag
L

Wi ENNTOEEAR H'FE L.
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ; ‘ I RI DES MAESY TomoRy
AL . |Tomoww| e

Concept structure of Priorities
Sendai Framework for Disaster Risk Reduction

™

Prigrity 2: Disaster Risk Governance
By Self, Famihy, Community, Local and National Governments, Regional and Global

Priority 4: Enhance preparedness for
Priority 3. Investment in effective response and “Build Back Better®
Dizaster Risk Reduction in recovery, rehabilitation and
reconstruction

Fa 5y
Prigrity 1. Understanding Disaster Risk
by Science, Technelogy and Education
o
Prot. Kimio Takeya & ":_-i':,
@®PE| "~

JIGAEnd TU W ENUTERER H
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ;“ I RI DES MAESY TomoRy
AL . |Tomoww| e
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Great East Japan Earthquake zo011

Fukushima large scale evacuation

FHiRIDeS o

Geoiraphy

maphill =

m . ¢ 313 9w 18 e

Franktar %0 Bo: 176 km : ‘ ' '
R T 1) 3 R S |
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine , ’ | Rl Des #MSJH rouow
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2011 Shaking of whole Japan

; Fukushima
| Daiichi

IX. Violent
X. Intense
Xl. Extreme

XIl. Catastrophic

— eMaximum MMI was IX
hitp://earthquake.usgs.gov/pager

\;l SERTARAR H.PE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine §99) l Rl DeS HLILHS

TOHOKU

Mercalli Population at
Intensity Scale risk
I. Instrumental 126,000k
1. Weak
13.803k
IV. Moderate 24,142k
Epicentery ¢ ther strong 8,416k
VI. Strong 9,464k

]
i "33
{h
TOHOKU

Courtesy of Prof. Fumihiko Imamura, IRIDeS, Tohoku University

Ws EEKTARAR HOPE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine §99 l Rl DeS LT Y]

0%
&M
{h
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Lessons from 2011 Great East Japan Earthquake

Mar. 11, 2011, 14:46 M9.0
Asphyxi _Unknow
n

2011 White pages,
Japan Gov.

-

&
L T 1] :3

Wi
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ,;’ | Rl Des vul:a Tol‘c-o!(.u

Damages to Fukushima Daiichi NPP

Or. Akashis, National | nsttute of Radiation Science

-All operating units were ] Grid Line
automatically shut down safely, (D Loss of Off site Pf""'f"_“'
when earthquake occurred. due to the Earthquake

Emergency D/Gs have worked
properly until the Tsunami

artiallr
attack. damaged
Reactor
Building
. o About
Tsunami (inundation height 14~15m)| Turbine s
Building 2zM

Ll 4L
oyl @Emergency Diesel Generator
Inoperable due to the Tsunami

Blackout & loss of all Cooling F'
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Hydrogen explosion of Unit 3

i S, National Institute of Radiation Science

Aka

The explosion of Unit 3 of the Fukushima Dai-ichi NPP 17

After explosion

N

18

Air Photo Service Co. Ltd,, Japas
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Release of Radionuclides

Fukushima Chernobyl Atomic Half Life

Daiichi NPP | NPP Bomb

accident accident {Hiroshima)
Te-128m 336d
Te-132 8.8 115.0 32d
131 16.0 176.0 6.3 g0d
132 0.0013 23h
133 42 208h
I-135 023 6.6h
Cs-134 1.8 21y
Cs-137 15 0y

As of Jun. &, 2011,

Medification on October 20, 2011
Unit = 10™ Bg

Source: Nuclear and Industrial Safety

G AENTIRERN e mE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine “’IRI DES #4: %% TONOKY

Distribution Map for Radiation Dose
http://ramap.jmc.or_jp/map/eng/

AsofNov. 18, 2016
5.5 years later

rate (Swing
\nmwmm
0 « messcrament vsie
S « pessrement viioe 5100
S « mesmrament vile 5 04
9 < messremant vshe < 38
0« mesurement valoe £ 19
messcrement wile £ 10
. Aane

/M

W7 AERTEORATA HOPE L .3’
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine § ’IRlDeS #kl!65| TOMOKU
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Distribution Map for Radiation Dose
http://framap.jmc.or_jp/map/eng/

AsofJul. 12, 2016
S years later

Large Scale Evacuation

D Evacuation cedir 200 (warning 2one)

March H, 2011 April 22, 2041 . Planrsd vBoaason Do
Ewvacuation order '
Emangency evatuaion preparalion 2one
ke radius [:] {E: tnaction e ot Sap
Stay indoor order
10-km radius.

March 12, 2011
Ewvacuation order
10-km radius
Then
20-km radius

Y

hittp:/fweaw. pref. fuloeshima. g jp/site’portal-english/end3-08. htmil

\¥ FENTIRETY (e DE .n- ;
Division of Internati | Cooperationfor Disaster Medici =
ivision ional perationfor Disaster Medicine ! ’LR;L[?ES g.u:aﬂ ToNoKY
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People at Ohkuma-town, Fukushima

- Evacuating to school gym -

From The Asahi Shimbun

Changing the cut-off criteria for screening
Or. Akashi s, Mational Institute of Radiation Science

If the cut-off criteria for decontamination

was 13,000 cpm (as 1311 = 40Bg/cm?),

many evacuees had to be decontaminated.

Haowever,

At the shelter, evacuees were unable to ;
— Remove their clothes due to verv low
temperature
— Change their clothes due to no clean clothes
— Receive decontamination due to no water
supply

Therefore,

Changing the criteria was necessitated :
13,000 cpm  —— 100,000 cpm
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Residential and hospital evacuation from restricted area

Futaba Hospital was forced to evacuate.
Misinformation created unattended
patients

45/440 Patients died during
transportation due to lack of nutrition,
heat and care

/”.‘
Decontamination ‘.3 ’"‘X
{ AL

W AWEKTANAR "‘PE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’;’ RIDeS HRIUEBH TonoKy

3
TOHOKU

Transition of Evacuation Zones

n -
ﬁ;;

Tarrwra Ciy

Aot £, 2004
Evacumon

Kawewchl W @ Evacustion 0&; -
Oert, 2004
- ez | 10 be lifted, except for

iasund o I Difficut 10 Return Zone
e evaiuand

carcetason § On March 31,2017
S Titate villogs

The oo

e rocrd Komeamata town
propased 1§ Na e town
Ao 4

0-0 On April 1, 2007
| Tomicka tosn

Iitate village .\:

AsofMar. 10, 2017
6 years later

hitp://wwwpref fukushima.lg.jp/sit
e/portal-english/en03-08.html

Divisionc | (9pprovmated 5% of Fukushima Prefecture:: 13,783km2)

| OnJuly12,2016- Evacuation Instruction areas: 726Km2

A8%
-~ &M
We AERTONARS 2

9 RIDeS [HA8E <o

TOHOKU
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Great East Japan Earthquake zo011

Fukushima large scale evacuation
What did affect the people most?

$IRIDeS [£325

WAL
TOHOKU

Hospital Evacuation

AR AL A
OgatsuHospital
Three storywas inundated. e
40/40 Pts, 66/70 Medical Staff werekilled _

- "

Ishincmaki Municipal
Hospital

120 Pts, 250 Medical I L
Staff were isolated P

e

FutabaHospital
_ Forced to evacuate
Misinformation created
unattended patients
45/440 Pts died during Tx

. 7/150 isolaed people

-

Rikuzen Takada Hospital
Four story was inundated
12/51 Pts, 8/82 Medical
Staff werekilled

170 Isolaed pecople

Shizugawa Hospital
67/109 Pts, 4 Medical
Staffwerekilled

diedof hypothermia
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Mumber of evacuees after Great East Japan Earthguake

As of Dec. 1, 2017. Source: Japan Reconstruction Agency
450000

400000
350000
300000
250000
200000
150000

100000

50000

a
11032011 10032012 100320 J03Z014 N O3ZNMS 10032016 100327 1003208

—s—Evacuees In pre-designatied EC jA) —a—From Fukushima fo outskde

From Myagito owskde —+—From wate o ousiie
—=—Total :
PR — Htpﬂ ‘z_gﬁ
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’ ’ I RI DES #ﬂ;aﬁ TOMOKY

Change of health risks in Great East Japan Earthquake

Injured Dead and lost Displaced
Hanshin-Awaji
Earthquake 1995 43800 6,433 307 200
Great East
e 5,942 ﬂ 19,582 ﬁ 488,000
Earthguake 2011

*  Le=ssinjuries, but different medical needs last longer

*  Disruption oftraffic and communication made health sector paralized

*  Complicated radiological dizaster

* Mental health of affected people was devastated

* Health facilties were also destroved by dizaster

* Education of dizaster medicine was not generalized in health professionals

i
BN EL [HePE @

Division of International Cooperationfor Disaster Medicine "’ I RI DES HJ,-I;! JH TOHOKY
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Disaster related deaths
Ministry of Reconstruction, Mar. 31, 2014

Total 3, 089
2300 - B — mTotal
| - o ® Fukushima
600 -+~ Miy agi
400 + u [wate
200 +
0 S =="Total
* T - . - - .
R — « Wiy agi
E N A T —
N R L TN '
o M » =" LR - -
o A p , - A P

&%
Wi ENNTOEERM [
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’;‘ RI DES Heore

WA
Tomnoru| o

Cause of disaster related deaths
Reconstruction Agency

Asofhug202

1263 people in the towns and cities of remarkable disaster related
death and the areas close to the nuclear power plant.

= More than 90 % are over 70s. Equal gender.
= 60% had some co-morbidity (some disease)
* Cause of death (including 13 suicides)

— Phyzical and mental expiration during the evacuation centers.

— Physical and mental expiration during transportation to the evacuation
centers.

Latency of primary care because of hospital unavailability.
Phvsical and mental stress fromthe earthquake and Tsunami.

&%
Wi ENNTOEERM [
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’;‘ RI DES Heore

WA
Tomnoru| o
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Demographic change of Fukushima

Trend of sockal mosement  of population
I Fukushiima Prel.

 Chiidren and Youm Producive Populztion i fathn
S (T [0-14) B [15—&}?‘] R 5en

(15354}

~ L
Cecrazse TIRAERTRRWMNMRIZILEGETRINNRIZILEE TR WY ZOLSETRRINMZI 24 66T B O WNN
2010 201 21z 213 204

Modified from hitp://fesen. pref. fulushima. by, jp/sitedportaljinko-01 . himl ﬁ

e T T-T
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine “’IRI DES #ﬂ%:ﬂ TangKy

Rewtallzatlon
\ "\

(%) Radiation Map of the Pref, ILNEE HNE 15N Now

I G : : : Renewable
Restoration = , s ) Energy

7 1 — .
http I Fovarw. pref fukushima.lg. jp!stelportal-engﬁslvhstwl htni ’;’ RWHPANATN ®PE

Division of International Cooperationfor Disaster Medicine

I RI DeS """") wuoxu
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Disaster Preparedness for Public Health

Risk communication

Wi ENNTEEEREM
9 IRIDeS (o5t

uSvih Radiation in daily life

«€— G7 International Space Station, out side work
€— 24 Inside of Space Station

«€— 7 Air plane Tokyo — San Francisco
1-31 Futaba (restricted area within 30 km)
Cumulative dose 18-200 mSW/year
£ (.9 Fukushima ({0.15 as of Nov. 2017)
0.2-0.3 Rome
0.15 Top of Mt. Fuji
0.08 Gifu Pref.
<« 0.05 Sendai For example, 1.0 pSwihour is eguivalent
0.03 Tokyo to approximately 5 mSwiyear.

0.02 Sweden
Akashi 5, National Institute of Radiation Science

Med ) (RIDeS [HeFE of
Division of Internaticnal Cooperationfor Disaster icine - .
= !,.. ._l.R;._l_I_,:?EE_S FoLRD TOMOKY




Reden - AKNZ-Fachkongress 2017 - 128

Transparency of radiation

In Air In Body
Alpha ray
=Py
2cm - L i
Beta ray s
Few meters ﬂF! Few mm
H
H-C
Maore than 10 m Gamma ray Transparent
U ECo
15?(:5

:'Hﬁ
&My
Wi KU TORAN H@®PE -
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ; " I RJ DES #J:::ﬁ TOMOKY

What irradiation exposure will not cause

1. Immediate death

Cne engineer died of acute radiation injury 66.5 h later in
1997 Russian Salov criticality accident

Immediate burn and physical injury
Think of heat material or casualty

2.

Decontamination sometimes cause skin inflammation
J. Harmful irradiation of care giver

Less than 1 mSv even the patient had 26,000 cpm
contamination in the upper body

Acute radiationinjury occurs when more than 1000 m3v
effective dosewas irradiatedinashorttime.

:'Hﬁ
&My
W N FrORAR H.FE L
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ; " I RJ DES #J:::ﬁ TOMOKY
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Patient transportation

* Isolation of contaminated patients and materials

» Masking and coverage of ambulance car, rooms and
containers.

Radiation Emergency Medicine Information Network

;.“.3
nrIReT HSBE t{:«s)

Division of International Cooperationfor Disaster Medicine "’ | R ] De S LS| ToHoKY

Scientific health literacy is important

+ (Care of radiation contaminated patient will not harm.
* Avoid inhalation

+ (Gamma-ray cannot be shaded by protection wear

+ |solation and masking is important

+ 30 km residency restriction is reasonable according
to the effective dose.

i
BN EL [HePE @

Division of International Cooperationfor Disaster Medicine "’ I RI DES HJ,-I;! JH TOHOKY
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falling down 137Csin Tokyo (1964-1993)

(Bg) Nuc. Bomb
o experiments

Body burden of 137Cs in Japanese male adults and

(MBg/km?)

3%

so;m} Lz Chernobyl

Body burden of ¥7¢s €

Falling down of 37Cs in Tokyo

0 |
1960 1965 1970 1975 1980, 1985 1990 1995

RWKTONATMN

Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’X’ | R | D e S #L. uPbE ToKOKY

hitp://wwwnirs.go.jp/db/childod/sen_006.pdf ?;

.....

Build Back Better

Disaster risk reductionin Japan

¥ IRIDeS [HoFE
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Lessons from 1923 Great Kanto Earthquake
September 1, 1923

11:58:32

M7.9

Cause of Death

The buildings should be fire-resistant
Every Sept. 1 is the Disaster Drill Day

S

‘ I SIS — N R T T -] =
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’x’lRl Des &R0 Tonoky

Lessons from 1995 Great Hanshin Awaji Earthquake
January 17, 1995

05:46

M7.3

Cause of Death

Unknown
4%

13%

Asphy
83%

The buildings should be quake-proof
Japanese Association for Disaster
Medicine was established

&9

Wz AEKTARATMN ".PE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’x’lRl Des &R0 Tonoky
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To reduce the vulnerability

Guidebooks for citizens andvisitors
+ Self Protection

* Prevention of fire

+ Retrofitting

+ DisasterDrills

+ Tsunamiawareness

* Preparedness

Let's
Get

Prepared.

Wit if an earthouaie hits Tokyo Tako this tme 10 imagine o

now? What wil you do in s SEton; 10 £ain proper knowledge,
Palant when Our Gty Undrgoes 3 %0 prepare stockples: 1o discuss what
Orastic crange? If you &re at home: 10 60 with your family and neighbors..
i you are in the subwary, i se  Each effort you 1ake 1 prepare
midde of winter, ¥ it's in the middio  will heip protect you We can fight

of the night. f you &re lone; ¥ you  disasters. So, Jet' s get prepared and
a6 with 50me0ne who needs 1o @0 everything 10 prolect curseives.

http://waww.metro. tokyo. JpdENGLISH/ be protected... What wil you do? -
GUIDE/BOSAI/ SILLLLLLLLLLLLLLLLLL LSS M ?3
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine i"’ | R | D e S FLUBS ﬁr;;gu.u

Medial Management in Japan established from past
disasters

» Disaster Base Hospitals

« DMAT, DPAT, DHEAT, DRAT, etc

*  Staging Care Unit (SCU) and Wide Transportation Network
*  Emergency Medical Information System (EMIS)

* Establishment of Disaster Medical Coordinator

‘; TEWTEREATN HOPE @3

)
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ; ’ I RI DES MAESY TomoRy
e L) d
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Disaster Base Hospital

= 725 DBHs in Japan
— 1 National Disaster Medical Center
— 788 DMAT providing DBH
— 271Emergency Center
— 54 Radiological DBH

-

’."
L T 1] .:3

Wi
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ,;’ | Rl Des vu::s Tol‘c-o!(.u

Disaster Base Hospitals in Japan

Division of International Cooperal
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Comb Operation in GEJE, 2011

LLL)
3 .
il S e roue
] opaning
- Pre-existing contract between local
government and private sector
made it possible to rapidly open
e 220 the roads to save the affectad
= people!
I Branch
!— | roue
. openl
Day 2-5
wxaeewc Oy . TR
Rl L Ll
Iestep
‘, m b -
H Cozstal :
H | rowe PE@so x| Fuushima
e . sl rRotra-a 311 Iy nmi
! a7% on e OL u R rcnhe311 jpigalyoud2 mm
Day 7

S

ANKTOARATMN "‘PE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ,’. | RI Des &R0 Tonoky

nepinfra-arcnhe311 jplen

ANKTOARATM

Vs
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ’;’ R I D &) S

Rapid assessment, communication and
reconstruction by Ministry of Land,
Infrastructure, Transportation and Tourism

TEC FORCE and satellite communication vehicles

HOPE

LSS
TOHOKU

S

TOMOKUY
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Number of DMAT teams in DBH and access to downtown

.
L
/
N
L
R.\\
[}
Chofu H
i & :
T ——— .' P 2]
DMAT HQ 2 Airport
. e
Gov. HQ P 4
Al . Py
z
. ... \
| . - : < ' N\
- -
[0 service Area and Parking Area will serve as — @ DT Teams in DBH &{w’
an emergency supply centers A i AENFINOTA [SBE] Gme
Division of International Cooperationfor Disaster cne. §9) | Rl Des ﬂkll:& TONOKUY

Disaster Medical Assistant Team (DMAT)

+  More than 1000teams weretrained in Japan after Hanshin Awaji
Earthquake

+ Arrives inthe affected area within 24 hours and save the lives from
preventable death until local health care recovers.

+ Consists ofa medical doctor, anurse, a pharmacist and a logistician
with self-standing materials andvehicle.

+  Specifictraining for confined space medicine and wide area
transportation.

DaT

LocalHealth Care Praviders

Mumber ofvictims

Wi ENNTERERMN
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine 1‘) IRIDeS

&
H®PE| "m—=%
T
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Medical Management System

f ' Ministry of Health, Laborand Welfare | \\

DMAT HQ DisasterBase DisasterBase

Hospital Hospital

DMAT DMAT DMAT

k\‘_ Emergency Medical Information System (EMIS) j

&y
FHTEREAR H®PE q':qj

L) L
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ;;" I RI DES MAESY TomoRy
: . |TOHOKW| s

yvide medical care, but also
and Staging Care Unit
(SCU) in medical coordination.

Confined Space G Wide Area
Medicine > Transportation




Aircrafts for Wide Area Transportation

th stret
with stret
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1.

Further improvement after GEJE

Increased assignment of disaster medical and public
healthcoordinator

Specialized teams to assist mental health, reproductive
health, rehabilitation, public health and oral health

1. DPAT [Disaster Psychiatry Assistance Team)

Mental Care Team

ALSOD [Advanced Life Supportin Obstetrics)

DHEAT [Disaster Health Emergency Assistance Team)

JRAT (Japan Rehabilitation Assistance Team)

Disaster oral care coordinator

L

Improved management of evacuation center and welfare
evacuation center

4, Collaboration with other sectors.

5,
HOPE Eﬁ:g’

VWi ENNTEE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ;;"IR]DES MAESY TomoRy

TOHDE L

responders

Disaster Psychiatric Assistance Team (DPAT)

*  Multidisciplinary team managed by prefecturesand Ministry of Health
*  Main psychiatry hospitals has DPAT

* Compozed ofa psychiatrist, a nurse and a logistician

*  Eguipped with zelf standing materials and vehicles.

* Coordinates with DMAT

+  Dizaster Mental Health Information Support System (DMHISS)

Information and

aszeszment
Education ' Coordination
DPAT
Mental care of Suppurftan:"ﬁsie'_.;chﬂtnc

Mental care of affected
people

5,
HOPE Eﬁ:g’

VWi ENNTEE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ;;"IR]DES MAESY TomoRy
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SPHERE Project

1927

Iritic ‘
Discussion

2000
First
Homdioook

2004 2m 2018

‘ second ‘ Third Ediffion Forth
Ediftion it

Edition

)
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ;

H itaar

Charter

Protection Principles

Frinciple 1 Frinciple 4
Aok Assisd wilh
axposing righis odalms,
peopks o Eoass S
furihar harm remeadias. 2nd
a5 & resul of raszovary Brom
pour sodlons abuse

¥; ARNBTEIREARN HO®PE @1

VIRIDeS

AL RS 7
TOHOKU| -

« Look
« Listen
= Link

Psychological First Aid (PFA)

=« Do's and Don'ts

« Caring for yourself

= Practice

Wi SEETERGTS e BE
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ,"lRlDeS HLI£55| Touokuy

Do No Harm

&

3
TOHOKU
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Disaster Medical Coordinator

+  First establishedin Hyogoin 1997

= Four out of 47 prefectures {10.6%» had designated medical
coordinators before GEJE.

«  Miyagi prefecture assigned 6 coordinators, but lwate and Fukushima
did not.

- Hel
E?;;Ef / N:epds ‘
~ ] €
Help / @\ Relief
Aids

Meeds

R By
W ENHTEIEERS H'FE L.
Division of International Cooperationfor Disaster Medicine ; ‘I RI DES :16“;:!1:3 TOMOKY

Implementation of Disaster Medical Coordinator in Japan
A= of Aug. 2015

100%
% I m=InPrep w=Assigned
(2]
@uw - g |
= =S
W% H T 2
3 =
= —_
% = £
= 3
w2 B
w1 B
W%
HH+——
0% Jﬂv
(53

B WA W ]
g L L Ak A
More than 80% of the all prefecture will assign Disaster Medical
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Support receiving capacity

* To perceive the damage ofthe hospitaland surrounding area
* To understand the capacity and feature ofthe supporter
*+  To outreach how you wantto be helped
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Build Back Better

Healthy community is resilient against disaster
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Life Expectancy and INFORM Risk Map
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Life expectancy as an indicator of resilient community

LE at birth well correlated with
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Human Security in Disaster
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Conclusion

= Sendai Framework for Disaster Risk Reduction is action
oriented human centered framework for all levels and
stakeholders.

= Fukushima large scale evacuation demonstrates how peoples
health is affected by disaster. It suggests the importance of risk
communication and the preparedness in all-hazard approach.

= Self preparedness, mutual help, public help enhance the
resilience.

= Multi-sector collaboration and cooperation is necessary.
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Christoph Unger. Verabschiedung
Sehr geehrte Damen und Herren,

der erste AKNZ Fachkongress neigt sich seinem
Ende zu.

Ziel war es, Ihnen als Fachleute im
Bevolkerungsschutz eine Plattform zum
Gedankenaustausch und zur Entwicklung von
zukunftsweisenden konzeptionellen Ideen zu geben.

Alleine der Blick auf die von Ihnen entwickelten
Thesen zur Zukunft des Betreuungswesen zeigt
deutlich, dass sowohl die Wahl unseres
Schwerpunktthemas als auch die Notwendigkeit,
Betreuung neu zu denken, eine gute Wahl fir
unseren ersten AKNZ-Fachkongress war.

Die Qualitit der Keynotes und Inputs aber vor allem
ihr aktives Engagement in den unterschiedlichsten
Gesprachsrunden lassen diesen Kongress aus meiner
Sicht zu einer durchaus auflergewoéhnlichen
Veranstaltung werden.

Sich intensiv mit einem aktuellen und
zukunftweisenden Thema im Rahmen
entschleunigter Gespriachsrunden zu beschiftigten
ist aus meiner Sicht der richtige Ansatz fiir unseren
Fachkongress.

Der Blick tiber den Tellerrand hinaus, sei es in Bezug
auf die Herausforderungen fiir das
Betreuungswesen bei den Katastrophen in Italien
und Fukushima, oder in Bezug auf die
Herausforderungen, die sich aus der Konzeption zur
zivile Verteidigung ergeben haben nochmals
deutlich gemacht, welchen Stellenwert und welche
Bedeutung ein leistungsfahiges Betreuungswesen
zum Schutz unser Bevolkerung hat und haben muss.

Ich halte es ganz im diskutierten Sine fiir wichtig,
dass wir alle gemeinsam dafiir Sorge tragen, dass
Betreuungswesen zukunftsfihig fortzuentwickeln.

Und hier nehme ich uns auf der Bundesebene
ebenso in die Pflicht.

Es bedarf hierzu sowohl quantitativ als auch vor
allem qualitativ einer langst tiberfilligen
Neuausrichtung der Fahigkeiten des
Betreuungswesens. Neben den materiellen
Voraussetzungen, erscheint es mir wichtig zu sein,
das Image des Betreuungsdienstes deutlich
aufzuwerten und diesen Fachdienst auch fir unsere
Helferinnen und Helfer sowie vor allem fiir neu zu
gewinnende Ehrenamtliche attraktiv zu gestalten.
Ansitze und Ideen hierzu haben Sie entwickelt.
Hierzu sollten wir vor allem auch in die
Kompetenzen und Fahigkeiten der Menschen
investieren, die bereit sind, sich im
Betreuungswesen zu engagieren. Hier sehe ich
gerade vor dem Hintergrund der
gesellschaftspolitischen Entwicklung Potentiale, den
Biirger als Akteur im Bevolkerungsschutz gerade fir
das Betreuungswesen zu gewinnen und aktiv
einzubinden.

In diesem Sinne bitte ich und ermutige ich Sie, die
noch frischen Anregungen und Ideen im Gepick
mitzunehmen und Sie in [hren Bereichen und
Organisationen zur Wirkung zu bringen.

Auf dieser Grundlage bin ich mir sicher, dass unser
Kongress weit iiber die Tage hier in Bad Breisig
hinaus wirken wird.

Mein Dank gilt abschlieffend allen Referenten und
Kolleginnen und Kollegen aus meinem Haus, die
zum Erfolg des Kongresses beigetragen haben. Mein
Dank gilt aber vor allen [hnen, die den Kongress
zum Leben erweckt haben mit ihren vielfiltigen
Beitrdgen in den Gesprachsrunden.

Ich wiinsche Thnen eine gute Heimreise und darf
Ihnen schon jetzt ein gesegnetes Weihnachtsfest

und einen guten Rutsch ins neue Jahr wiinschen.

Vielen Dank
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Ergebnisse der Workshops

In 7 Workshops betrachteten die Teilnehmer das Betreuungswesen aus unterschiedlichen Blickwinkeln und
diskutierten, wie unter dem jeweiligen Aspekt eine zukunftsweisende Ausrichtung erfolgen kann.

Die Ergebnisse wurden jeweils in einer These zusammengefasst und stellten die Grundlage fiir die
Podiumsdiskussion dar.
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Workshop 1: Grof¥flichige Evakuierungen, Bevolkerungsbewegungen
Einfihrung

Das Thema der grofiriumigen Evakuierung schien im Sommer 2017 international wie national aktueller denn je

Zu sein:

e Am 17. August entstand im Golf von Mexico der Tropische Wirbelsturm ,,Harvey“ und zog bis zu
seiner Auflosung am 03. September iiber die Kiistenregion des US-Bundesstaates Texas. Der
Gouverneur von Texas stellte fiir den Bundesstaat den Notstand fest. Anwohner aus Teilen der
Kiistengebiete werden ins Landesinnere evakuiert.

e Vom 30. August bis zu seiner Auflésung am 14. September zog der Tropische Wirbelsturm ,,JIrma“ iiber
die Karibikstaaten und Florida in den USA. In Florida waren mehr als sechs Millionen Menschen
aufgefordert worden, sich in Sicherheit zu bringen.

¢ Bei Bauarbeiten in der Frankfurter Innenstadt wurde am 30. August eine Luftmine aus dem Zweiten
Weltkrieg gefunden. Bei der geplanten Evakuierung am 03. September mussten mehr als 60.000
Anwohner im Umkreis von 1,5 Kilometern um den Fundort der Mine ihre Wohnungen verlassen. Es

war die grofite Evakuierungs-Aktion in der Geschichte der Bundesrepublik.

Diese drei Beispiele verdeutlichen, dass es verschiedene Szenarien geben kann, die die Sicherheit der Bevolkerung
gefihrden - neben Hurrikans oder dem Fund einer Fliegerbombe zum Beispiel auch Waldbrédnde, Erdbeben,
Vulkanausbriiche oder etwa die Havarie eines Chemie- oder Kernkraftwerkes. Diese Gefdhrdung kann dazu
fihren, die Bevolkerung, temporir oder auf Dauer, aus dem betroffenen Gebiet zu evakuieren. Die linderoffenen
Arbeitsgruppe ,,Fukushima*® definiert Evakuierung als ,die organisierte Verlegung von Menschen aus einem akut
gefihrdeten in ein sicheres Gebiet, wo sie voriibergehend untergebracht, verpflegt und betreut werden
(Aufnahme)“. Dem steht die Raumung gegentiber, welche ,das angeordnete sofortige oder kurzfristige Verlassen
bzw. Freimachen eines gefihrdeten Bereichs (Objektes oder Gebietes) bei akuter Gefahr* ist. Wahrend die
Riumung durch die 6rtlichen Behérden und Gefahrenabwehrorganisationen in der Regel gut bewiltigt werden
kann, so bindet doch vor allem die grofirdumige Evakuierung Personal und Ressourcen mehrerer Organisationen,
Stadte, Bezirke oder gar Lander, auch grenziiberschreitend. Denn je nach Szenario ist eine unterschiedlich grofie
Fliache betroffen: Ist der Evakuierungsradius bei der Entschiarfung einer Fliegerbombe meist noch relativ gering,
so nimmt er bei einer grofieren Naturkatastrophe wie einem Hurrikan, aber auch bei einer von Menschen
gemachten Katastrophe, wie dem Unfall in einem Kernkraftwerk, mehrere Kilometer ein. Mit der Zunahme des
Evakuierungsradius steigen auch die planerischen Herausforderungen, um die Bevolkerung weder physisch noch
psychisch zu gefihrden. Neben der Anzahl zusitzlich betroffener Menschen miissen nicht nur die Aufgaben der
Warnung und Information der Bevolkerung oder des Transport- und Verkehrswesens inklusive einer moglichen
Riickfiihrung gel6st werden, sondern auch deren medizinische, soziale und psychosoziale Betreuung, Versorgung
und Unterbringung. Dies bedarf geeigneter Mafinahmen des Betreuungsdienstes bei grof3flichigen

Evakuierungen.
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Die Station 1 ,GroRflichige Evakuierungen, Bevolkerungsbewegungen® (11-12.30 Uhr)

In dem vormittéglichen Stationsgesprach wurde den Teilnehmern eine provokante These als

Diskussionsanregung prasentiert:

»Die Konzepte des Betreuungsdienstes sind fiir grofifldchige Evakuierungen nicht geeignet!*

Zwei begleitende Parameter waren durch die Moderation vorgegeben: 1.) ein grofRflichiges Ereignis (z.B. grofie
Sturmflut, KKW-Stoérfall, Havarie Chemiewerk, Erdbeben, Staudammbruch etc.) und 2.) eine Gréfenordnung von
100.000 Betroffenen und mehr. Somit konnen die Vorgaben an die Teilnehmer mit zwei Wortern

zusammengefasst werden: ,Denke grofiraumig!“

Die Auseinandersetzung mit der oben formulierten These erfolgte in Form eines Weltcafés. Die Teilnehmer
konnten Ihre Gedanken zur These frei dufiern, die Ergebnisse wurden auf Moderationswinden gesammelt. Die

folgenden unverbindlichen Denkanstofie durften zur Unterstiitzung genutzt werden (siehe Abbildung 1):

e Wasist mit den Sozialindikatoren (z.B. die Betreuung und Unterbringung von Drogensiichtigen,
Alleinerziehenden, Obdachlosen etc.)?

e Was ist mit den sich selbst Evakuierenden (allgemeine Annahme ist, dass ca. 80 % der Bewohner eines
gefihrdeten Gebietes sich selbst evakuieren werden)?

e Beziiglich der Betreuung in der Bevélkerungsbewegung (von dem Ereignisort in das
Aufnahmegebiet): Wer ist zustindig bzw. wer entscheidet iiber Art und Umfang der Betreuung,
insbesondere bei grenziiberschreitenden Evakuierungen?

e Schafftjedes Land, die Unterbringung, Verteilung und Versorgung fiir 1 % der eigenen
Wohnbevélkerung sicherzustellen (Bereitstellung innerhalb 24 Stunden ab Anforderung nach dem
bundesweiten, linderiibergreifenden Aufnahmeschliissel der AG ,,Fukushima“)? Was bedeutet das als
Anforderung an die Qualitit und Quantitit der Betreuungsmafinahmen?

e  Muss dann der Betreuungsdienst flexibler sein (z.B. Hygienemaf3nahmen, Essenszubereitung etc.)?

e Wieist Einbindung der Evakuierten geplant (Stichwort: Selbsthilfefihigkeit der Bevolkerung,

Potential von zu evakuierenden Einsatzkriften)?
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Abbildung 1: Denkanst6fie zum Stationsgesprich 1
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Der Workshop 1 ,GroRflichige Evakuierungen, Bevolkerungsbewegungen® (14-15.30 Uhr)

Eine Auswertung der Informationen und Anregungen erfolgte anschlieRend am nachmittéglichen Workshop 1.

Hierzu wurden sechs Cluster identifiziert und die Inhalte vom Vormittag gewichtet diskutiert (siehe Abbildung 2):

1. Selbsthilfe (Stichworte: Selbstevakuierung; Einbindung freiwilliger Krifte; Ausfall durch familiire

Betroffenheit...)

2. Personal (Stichworte: eigene Betroffenheit der BOS; familidrer Druck auf Einsatzkrifte;

Personalstirke; Fiahigkeitsprofile...)

3. Konzepte und Standards (Stichworte: Rechtsgrundlagen; Reduzierung von Standards; Beginn und

Ende der Betreuung; Fiihrungsmittel; Definition des Versorgungsniveaus...)

4. Infrastruktur und Verkehr (Stichworte: Umgang mit fehlender Infrastruktur;
Transportmoglichkeiten mobilititseingeschriankter Personen; Umsetzung des 1 %-Zieles der AG

Fukushima; Vorhaltung von Reserven; Fihigkeiten/Leistungen der Linder; Verkehrsmanagement...)

5.  Verantwortung (Stichworte: Managementaufgabe Betreuungsdienst; Zustindigkeiten; Fithrungsfrage;

internationale Unterstiitzung; Grenziiberschreitung...)

6. Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Frage der Finanzierung des Betreuungswesens ist eine politische und wurde nicht ndher erortert; sie bezieht

sich jedoch inhaltlich auf alle voran genannten Cluster.
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Abbildung 2: Ergebnisse des Workshops 1
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Hatte zwar das Cluster 4 zu ,Infrastruktur und Verkehr* die meisten Karten auf sich vereint, so fand jedoch ein
reger Austausch zu dem Cluster 3 ,Konzepte und Standards” statt. Dies fiihrte zu einer Diskussion tiber die
Kompetenzen der BOS (Schlagworte: Es braucht im Ereignisfall mehr Kompetenzzuweisungen sowie rechtliche
Sicherheiten und Vorgaben fiir die Verwaltung! Eine Herabsenkung oder Anpassung giangiger Standards, auch
Rechtsnormen, ist notig!). Darauf aufbauend kam es zu einer Schutzzieldiskussion tiber das Niveau der
Versorgung, die wiederum abhéingig ist vom Szenario, der Zustindigkeit und der Problematik rechtlicher

Festlegungen.

Was ist zukiinftig im Betreuungswesen moglich bzw. was muss geschehen? Mit Blick auf den Betreuungsdienst
und den Zustindigkeiten in der foderalen Unterscheidung zwischen Katastrophen- und Zivilschutz wurde von

den Teilnehmern subsumierend der folgende Leitsatz entwickelt:

Workshop 1 THESE:

»Der Bevélkerungsschutz braucht Schutzziele!”

Zusammenfassung: Jens Naumann
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Workshop 2: Material- und Logistikkonzepte / Ressourcenmanagement

Ausgangslage:

Derzeit liegen diverse Betreuungskonzepte der Bundeslinder und Hilfsorganisationen vor. Basierend auf den
wahrscheinlichen  Einsatzszenarien, z.B. Kampfmittelfunde, Stérungen der Verkehrsinfrastruktur,
Gebiudebrinde etc., wird hierbei in der Regel von kurzfristige Betreuungseinsétzen, bis zu 72 Std., bei intakter
Infrastruktur ausgegangen. Hierzu gehoren beispielsweise die geplante Unterbringung in festen, teils
vorerkundeten, Gebduden mit einer funktionierenden Elektro- und Wasserversorgung sowie die Moglichkeit
Betroffene mit Nahrungsmitteln durch Dienstleister zu versorgen. Diese Konzepte sind hinreichend erprobt und

greifen.

Auf Basis dieser Konzepte ist auch Unterbringung von Betroffenen iiber einen lingeren Zeitraum prinzipiell
moglich. Bereits wihrend der Hochwasserlage 2013 waren Betroffene teilweise bis zu einem Monat in

Notunterkiinften untergebracht und wurden dort versorgt / betreut.

Wihrend der Flichtlingslage 2015 / 2016 wurde, ebenfalls auf Basis dieser Konzepte eine Erstunterbringung der
Betroffenen sichergestellt. Allerdings zeigte sich bereits hier, dass der logistische Aufwand zum Betrieb von
Erstunterbringungseinrichtungen deutlich erhéht war. Des Weiteren waren nach relativ kurzer Zeit bestimmte,
zur Unterbringung erforderliche Giiter (Zelte, Feldbetten etc.) nicht oder nur noch bedingt verfiigbar. Die
langerfristige Unterbringung bzw. die Unterbringung einer grofler Anzahl Betroffener, beispielsweise in den

Warterdumen und Ankunftszentren war mit hohem logistischen Aufwand verbunden.

Herausforderung:

Geht man von einer Betreuungslage in Deutschland aus, die sich iiber einen absehbar lingeren Zeitraum
(mehrere Monate) erstreckt und / oder bei der eine sehr grofle Anzahl Betroffener zu betreuen ist, wie es
beispielsweise nach Unfillen in kerntechnischen Anlagen oder im Spannungs- oder Verteidigungsfall
vorkommen kann, so ist davon auszugehen, dass die derzeitige Vorhaltung an Material (Verbrauchsgiiter,
Nichtverbrauchsgiiter, Nahrungsmittel) hierfir nicht ausreicht und auch die Nachbeschaffung infolge der
verdnderten Rahmenbedingungen (Betroffenheit sehr vieler Einwohner, fragile oder zerstorte Infrastruktur etc.)

nicht oder nur eingeschrankt méglich sein wird.
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Moglichkeiten der Bewidltigung:

Im Rahmen der Stationsgesprache und des folgenden Workshops sollen die vielen und auf unterschiedlichen

Ebenen gemachten Erfahrungen der Teilnehmer in die Beantwortung der folgenden Fragestellungen einfliefRen.

Fragestellungen:

Als Grundlage wird eine Betreuungslage angenommen, die sich tiber einen langen Zeitraum erstreckt und bei der

eine grofie Anzahl Betroffener bei eingeschrankter Infrastruktur betreut und versorgt werden muss.

Im Rahmen des Stationsgesprachs wurde zunichst folgende Fragestellung diskutiert:

1. Strukturelle Voraussetzungen

1.1. Ist eine Riickkehr zu Parallelstrukturen (bestehende KatS-Strukturen und zusatzliche ZS-Strukturen)
im Betreuungsdienst in Vorbereitung auf die beschrieben Lage notwendig?

1.2. Wie konnen derartige Strukturen geschaffen und auf Dauer betrieben werden?

Die Teilnehmer des Stationsgesprichs waren sich einig, dass entsprechende Strukturen sinnvoll wiren und
wiinschenswert sind. Seitens der Vertreter verschiedener Kommunen wurde ausgefiihrt, dass ein
entsprechendes Gesamtkonzept mit Vorgaben in welchem Umfang Bund, Linder und Kommunen
entsprechende Vorkehrungen zu treffen haben erforderlich ist. Seitens einiger Teilnehmer wurde darauf
verwiesen, dass die Vorgaben der Linder unzureichend sind und sich eine Umsetzung vor Ort, insbesondere
aufgrund der finanziellen Situation in den Kommunen und der Tatsache, dass entsprechende Vorhaltungen
im Zweifel totes Kapital darstellen (die in der Lage aber unbezahlbar sind), schwierig darstellt. Um eine bessere
Kooperation mit allen beteiligten Akteuren sicherzustellen ist es erforderlich stindig im Dialog zu stehen.
Konsens bestand darin, dass der Betreuungsdienst Aufgabe der Hilfsorganisationen ist, diese aber auf die enge
Zusammenarbeit mit den Fachbehdrden angewiesen sind.

Bereits im Rahmen des Stationsgesprichs wurde begonnen iiber Art und Umfang von vorzuhaltenden
Ressourcen zu diskutieren. Hierbei kristallisierte sich heraus, dass sowohl auf Landesebene aber auch auf
kommunaler Ebene im Nachgang der Fliichtlingslage 2015/2016 Material zur Betreuung unverletzt
Betroffener vorgehalten wird. Es wurde dargestellt, dass diese Vorhaltungen oft nicht abgestimmt und vom
Umfang her uneinheitlich sind. Dies bekriftigte den Wunsch nach einem abgestimmten Versorgungskonzept

auf allen Ebenen.
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Das Thema Vorhaltung von Ressourcen wurde im Rahmen des Workshops zur Station weiter erértert. Hierzu

wurden die folgenden Fragestellungen diskutiert:

2. Vorhaltung von Ressourcen (unabhingig von bestehenden Vorhaltungen der Bundeslinder und

Hilfsorganisationen)

2.1. Sollten Ressourcen zentral, dezentral (mobil) oder in Erginzung zu einander vorgehalten werden?
2.2. Was muss in welchem Umfang vorgehalten werden?

2.3. Wie kann eine schnelle Verfiigbarkeit der Ressourcen sichergestellt werden?

3. Logistikkomponente ,Betreuungslage*

3.1. Welche Féhigkeiten sollte - sofern erforderlich - eine Logistikkomponente “Betreuung” zur
Bewiltigung der beschriebenen Lage haben?
3.2. Welche Unterschiede miissen hinsichtlich der Einrichtungs- und Betriebsphase beriicksichtigt

werden?

Nach Meinung der Teilnehmer ist es wiinschenswert, dass sowohl eine zentrale Vorhaltung von Material in
entsprechenden Liegenschaften erfolgt und sich in Erginzung Material stindig vor Ort befindet, auf dass schnell
zugegriffen werden kann. Zum schnellen Transport von Material aus zentralen Lagern ist zudem eine
Logistikkomponente erforderlich. Konsens bestand darin, dass grundsitzlich Material fiir eine winterfeste
Unterbringung vorgehalten werden muss und ein Szenarien-basierter und modularer Aufbau der Komponenten
moglich sein soll. Besonders hingewiesen wurde nochmals auf erforderliches Material fiir bestimmte
Personengruppen, die entsprechender Pflege bediirfen. Insbesondere hierauf ist auch im Rahmen eines
Personalkonzeptes zu achten. Insgesamt erachteten die Teilnehmer eine Vorhaltung fiir ein Prozent der

Bevolkerung als zu niedrig.

Problematisch gesehen wurde die personelle Verfiigbarkeit. Zum einen ist das Thema Betreuungsdienst im
Vergleich zum Sanititsdienst weniger attraktiv fiir ehrenamtliche Helfer, zum anderen wird nach Ansicht der
Teilnehmer zu wenig Lobbyarbeit fiir die Hilfsorganisationen im allgemeinen und den Betreuungsdienst, trotz

der gewonnen Erkenntnisse aus der Fliichtlingslage, im Besonderen betrieben.

Als weiterer Aspekt wurden vor Ort erforderliche Spezialfihigkeiten betrachtet, da fiir den Aufbau von
Einrichtungen in denen mehrere tausend Personen tber einen langen Zeitraum untergebracht werden konnen,

Expertise benotigt wird, die derzeit in den Hilfsorganisationen so gut wie gar nicht verfiigbar ist.

Eine Einbeziehung von Betroffenen im Rahmen der Aufbauphase wurde nach kurzer Diskussion als eher

unrealistisch eingestuft.
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Neben den bereits beschriebenen erforderlichen Fiahigkeiten wurden seitens der Teilnehmer die Moglichkeiten
einer autarken Verpflegung, der Sicherstellung des Trinkwassertransportes sowie des Transportes besonders

vulnerabler Gruppen (z.B. Rollstuhlfahrer) hervorgehoben.

Bei der Erstellung der These zur Ergebnisdarstellung wurden zwei zentrale Punkte herausgearbeitet.

Auf Basis der gefiihrten Diskussionen und der herausgearbeiteten Schlagworter verstindigten sich die
Teilnehmer darauf, dass die Logistik, die fir einen entsprechend leistungsfihigen Betreuungsdienst erforderlich
ist auflerdem mobil, flexibel, lernfihig, organisations- und behordentibergreifend abgestimmt, Szenarien-

bezogen, angemessen, kompatibel sowie verpflichtend sein muss.

Wie bereits im Stationsgespriach war auch im Workshop Konsens, dass es hierfiir allgemeiner Vorgaben bedarf,
die fiir einen modernen und insbesondere einem Szenario wie dem Verteidigungsfall entsprechenden

Betreuungsdienst derzeit nicht vorhanden sind.

Workshop 2 THESE:

»Logistik im modernen Betreuungsdienst muss:

Mobil, flexibel, lernfihig, organisations- und behordentiibergreifend abgestimmt, Szenarien-bezogen,

angemessen, kompatibel sowie verpflichtend sein.

Hierzu bedarf es allgemeiner Vorgaben.”

Zusammenfassung: Dr. Christa-Maria Krieg
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Workshop 3: Fihigkeiten und Kompetenzen: Anforderungen an die Betreuungshelfer

Braucht es eine Verdnderung der Ausbildung im

Betreuungswesen? Wie sehen die
Ausbildungsgiange der anerkannten
Hilfsorganisationen aus? Gibt es bestehende
Berufsbilder, die einen Mehrwert fir das
Betreuungswesen darstellen? Welche
Féahigkeiten und Kompetenzen muss ein
Betreuungshelfer mitbringen, um den aktuellen
Herausforderungen gewachsen zu sein? Muss gar
ein neuer, mehrwdchiger Ausbildungsgang zur
~Betreuungsfachkraft“ entwickelt werden? Kann
diese ,,Betreuungsfachkraft” dann, analog zum
Rettungshelfer oder Rettungssanitéter, sowohl
im Katastrophen-/ Zivilschutz, als auch im
alltdglichen Dienst, z.B. in Pflegeeinrichtungen

oder GrofRkiichen arbeiten? Wie kann ein

Mehrwert fiir den Helfer, aber auch fiir das gesamte System bei sinkenden Helferzahlen geschaffen werden?

Mit diesen Fragestellungen
beschiftigten sich die Teilnehmer des
Workshop 3. In einer
Gegentberstellung wurden die
betreuungsdienstlichen
Ausbildungskonzepte der
Hilfsorganisationen ASB, DLRG, DRK,
JUH und MHD dargestellt und
miteinander verglichen. Ergdnzend
dazu, fand im Workshop eine
Darstellung von bestehenden
Berufsbildern statt- Steckbriefe der
Ausbildung zur Altenpflegehelferin,
zum Hauswirtschafter oder zur
Fachpraktikerin fiir Service in sozialen

Einrichtungen wurden ausgestellt.
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Weiterhin hatten die Teilnehmer die Moglichkeit, Gedanken zu
einer moglichen neuen Ausbildung und zu Anforderungen an den

Betreuungshelfer zu notieren.

Auf dieser Grundlage diskutierten die Teilnehmer tber eine
mogliche und ggf. erforderliche Verdnderung in der
betreuungsdienstlichen Ausbildung und kamen zu dem Ergebnis,
dass in Kliniken, Pflegeeinrichtungen oder der Gastronomie
zahlreiche Fachkrifte vorhanden sind und kein neuer
Ausbildungsgang geschaffen werden muss und die bestehenden

Ausbildungsginge insgesamt ausreichend sind. Die Mitwirkung

der Bevolkerung unter dem Stichwort ,,Zivilgesellschaft als
Ressource“ wurde in diesem Zusammenhang aber von den Teilnehmern herausgehoben. So sollen vorhandene

Fachkrifte der Bevolkerung und freiwillige Helfer in grofReren Lagen (+5000 Betroffene) einbezogen werden.

Fir den ,alltdglichen” Einsatz, der
Stunden bis wenige Tage dauert, sind die
bestehenden Einheiten ausreichend
vorbereitet und geschult, vorhandene
Krifte reichen aus. Lediglich fiir groRere,
langer dauernde Einsétze im Bereich der
Katastrophe/ des Zivilschutzes ist aus
Sicht der Arbeitsgruppe eine
Qualifizierung einzelner Fihrungskrifte
erforderlich. Hier gilt es ein
Ausbildungskonzept fiir die Fihrung/ das
Management grofier Lagen (+5000) zu

entwickeln und Krifte zu schulen. Die

allgemeine Grundausbildung der
Betreuungshelfer muss fiir solche Szenarien sensibilisieren, die Ausbildungskonzepte der Hilfsorganisationen

miissen diesbeziiglich angepasst und untereinander harmonisiert werden.

Workshop 3 THESE:

»Die bestehenden guten Ausbildungskonzepte miissen inhaltlich harmonisiert werden. Weiterhin muss eine
KatS- und ZV-bezogene Ausbildung fiir Fihrungskrifte aufgesattelt werden, die die Bewiltigung von Lagen
+5000 ermoglicht (Management von grofRen Lagen), dieses unter Einbeziehung der Bevolkerung und von

weiteren Fachkraften.”

Zusammenfassung: Ulf Kriiger
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Workshop 4: Schnittstellen zwischen den Akteuren und spezielle Bedarfe der Betroffenen

Der Workshop zum Thema der Zusammenarbeit, insbesondere mit den Wohlfahrtsorganisationen diente der
Sachdebatte, ob die aktuellen Betreuungskonzepte im Zivil- und Katastrophenschutz noch zeitaktuell und vor

allem bedarfsorientiert sind.
Die Eingangsthesen lauteten somit auch folgerichtig:

A: Die mit Betreuungsdiensten beauftragten Hilfsorganisationen sind auf die besonderen Anforderungen

svulnerabler” Personengruppen (Demenz, Pflegebediirftigkeit, Handicaps...) unzureichend vorbereitet und

B: die Kooperationen zwischen den Hilfsorganisationen und den Wohlfahrtsverbdnden sind (nicht nur) daher

sinnvoll und fiir beide Seiten gewinnbringend.

Die Frage, ob die Hilfsorganisationen auf die besonderen Anforderung zur Betreuung vulnerabler
Personengruppen vorbereitet sind, wurde kontrovers diskutiert. Deutlich wurde u.a. auch durch den Vertreter
der Pfeifferschen Stiftung, Klaus-Dieter Schinkel, dass nur eine frithzeitige Planung und Sensibilisierung aller
Mitarbeitenden dafiir Sorge trigt, dass eine Evakuierung und Betreuung im Krisenfall reibungslos funktionieren
kann. Richard Krings (LV NRW) und Leander Strate (BG) erlduterten die Besonderheiten wenn es darum geht, wie
alte, kranke, hochbetagte oder behinderte Menschen solche Krisensituationen erleben. Und dass in den
allermeisten Fillen die Fachkrifte in den Betreuungsdiensten wenig Erfahrungen oder Kenntnisse im Umgang
mit solchen Erkrankungen haben. Dabei wird es aufgrund der demografischen Verinderung immer wichtiger,
hier durch Schulung und Qualifizierung dafiir Sorge zu tragen, dass diese Menschen addquat betreut werden

konnen. An diesem Punkte wurde klar ein Handlungsbedarf gesehen.

AKNZ-Fachkongress, 29.11.-01.12.2017

Betreuungswesen im Bevilkerungsschutz — Perspektiven und
Konzepte fiir die Zukunft

Workshop 4 — Schnittstellen zwischen den Akteuren und spezielle
Bedarfe der Betroffenen

Hintergrund & Aufgaben:

= Gemeinsam sind es Einrichtungen der sog. KRITIS.

» Lokale /regionale Kontakie und Vernetzung sind Voraussetzung
(Kopfe kennen®, Sensibilitat, vor der Lage sein®).

» Ressourcen wechselseitig nutzen.

* Innemverbandlich vernetzen.

= Inklusiven Ansatz im Denken, Fihren, Ausbilden leben.

= Herausforderung .ambulant™ was wird wo fiir wen gebraucht ?

.PJEIHHHITEH @
- = R '
Diakonie & Aus Liebe zum Leben
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Ein weiterer wichtiger Aspekt erschien den Teilnehmenden, dass im Vorfeld eine méglichst umfassende
Kooperation mit allen Beteiligten gewéhrleistet ist. Gerade im Bereich der ambulanten Altenpflege existieren
kaum verlassliche Zahlen tiber Pravalenz und Verteilung spezifischer Behandlungsbedarfe (z.B.
Heimbeatmungen, Demenzerkrankte) in der Region. Das fiihrt regelmafig bei Evakuierungen zu
Versorgungsschwierigkeiten und wird umso bedrohlicher, je umfassender das Ereignis ist (z.B. langandauernder
Stromausfall). Allen war aber auch klar, dass durch die extreme Arbeitsverdichtung kaum noch Redundanzen zur
Kompensation in den ambulanten Diensten vorhanden sind und kaum zeitliche Kapazititen, sich mit
langwierigen Katastrophenpldnen auseinander zu setzen. Hier wire die Politik gefragt, dhnlich wie in der
Krankenhausplanung eine analoge Form der Notfallversorgung der ambulanten und stationiren Einrichtungen
vorzuschreiben. Nur dadurch wire gewihrleistet, dass auch entsprechende personelle und materielle Ressourcen
von den Kostentragern finanziert wiirden. Klaus-Dieter Schinkel unterstrich den hohen Nutzen, wenn auch in

Einrichtungen der Alten-und Behindertenhilfe Krisenlagen regelméfiig getibt wiirden.

Positiv wurde aber auch festgehalten, dass durch eine Kooperation zwischen Hilfs- und
Wohlfahrtsorganisationen in vielerlei Hinsicht ein Nutzen generiert werden kann. Nicht nur alleine, dass sich in
der Krise die Fiihrungsverantwortlichen persénlich kennen (in der Krise Képfe kennen), konnen beidseits
vorhandene Ressourcen schnell und effizient eingesetzt werden. Auch der Aus- und Fortbildungsbereich der
Hilfsorganisationen kdnnte durch die engere Einbindung von Fachkriaften der Wohlfahrt Nutzen dadurch
ziehen, dass der Umgang oder auch Spezialkenntnisse durch die Experten vermittelt werden kdénnen. Im
Gegenzug wire eine Unterstiitzung der lokalen Einrichtungen zur Vorbereitung auf Krisenfélle (Notfallpline)

durch die Hilfsorganisationen denkbar.

Eine Forderung aus der Wohlfahrt an die Hilfsorganisationen formulierte eine Teilnehmende so, dass der

Inklusionsgedanke sehr viel starker Berticksichtigung finden muss in allen (Notfall)Planungen.

Das Thema der Betreuung und Versorgung gehandicapter Menschen bekam in der Generaldebatte spdter noch eine
besondere FufSnote als es darum ging, ob es eine , Triage“ auch im Betreuungsdienst geben muss. Die JUH und die
Diakonie haben hier klar Position bezogen und sich gegen jede Form einer ,Kategorisierung“ eines Wertes eines

Lebens ausgesprochen.

Workshop 4 THESE:

,Die mit den Betreuungsdiensten beauftragten Hilfsorganisationen sind auf die besonderen Anforderungen
Lvulnerabler” Personengruppen (Demenz, Pflegebediirftigkeit, Handicaps...) unzureichend vorbereitet,
Kooperationen zwischen den Hilfsorganisationen und den Wohlfahrtsverbidnden sind (nicht nur) daher sinnvoll

und fiir beide Seiten gewinnbringend.“

Zusammenfassung: Leander Strate



Ergebnisse der Workshops « AKNZ-Fachkongress 2017 « 162

Workshop 5: Soziale Betreuung / PSNV

Der Workshop ,Soziale Betreuung / PSNV* hatte die Schnittstellen zwischen der ,Sozialen Betreuung“ und der
,PSNV* thematisiert, und diese im Rahmen grofierer betreuungsdienstlicher Einsitze reflektiert. Ziel war es, die
Aufgaben und Fihigkeiten der beiden Dienste zunichst gesondert zu betrachten und herauszuarbeiten, um im
Weiteren zu konkretisieren wie sich die Dienste optimalerweise erginzen und unterstiitzen konnen. Als
Umsetzungsmethode wurde das ,World-Café"“ angewandt. Der Ablauf des Workshops orientierte sich dazu an
nachfolgendem Schema, das entlang einer antizipierten Chronologie eines moglichen Ereignisses reflektiert und

ergianzt wurde.

Kompetenzen d
FuhKr der
Helfer BD

]

Kompetenzen d.
Helfer BD

bedingt o bedingt .
Bedurfnisse Aufgaben bedingt ZUSAMMENARBEI

1ZNYOd3

Kompetenzen d.
Helfer PSNV

t

Kompetenzen d
FUhKr der
Helfer PSNV

Ausgehend von einer fiktiven Lage, welche in einem grofien betreuungsdienstlichen Einsatz miindet, wurden
zunichst die Bediirfnisse, welche auf Seiten der Betroffenen entstehen, antizipiert und inhaltlich aufwachsend
beschrieben. Auf diesen Ergebnissen aufbauend wurden die daraus primaér relevanten Aufgaben abgeleitet,

welche sich dann konsekutiv im Rahmen der Betreuung von Betroffenen ergeben.

Folgende Zwischenergebnisse konnten festgehalten werden:

Als Lage bzw. als mogliches auslosendes Ereignis wurde ein kerntechnischer Unfall angenommen. Es wurden
jedoch vorab auch andere mogliche Ereignisse z. B. Erdbeben, Sturmflut, Hackerangriffe, terroristische Angriffe

oder eine Havarie in einem chemischen Betrieb als mogliche Ausléser diskutiert und benannt.

Als Bediirfnisse Betroffener wurden insbesondere Informationen, der Kontakt zu Angehorigen, der Austausch
untereinander, Struktur bzw. Erwartbarkeit, Schutz, Sicherheit und eine allgemeine Grundversorgung (Kleidung,

Hygiene, Lebensmittel, medizinische Versorgung) benannt.

Als Aufgaben fiir die Betreuung wurden insbesondere die Versorgung mit Giitern des téglichen Bedarfs,
Informationen, Ansprache, Stirken der Eigenverantwortung und die besondere Betreuung von

Kindern/Alten/Kranken aus den Bedurfnissen abgeleitet.
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In einem weiteren Arbeitsschritt reflektierten und diskutierten die WS-Teilnehmenden ausgehend von diesen
Ergebnissen, wie sich die beiden Dienste Betreuung und PSNV im Sinne der vom Ereignis Betroffenen ergidnzen

koénnen und welche Aufgaben primir durch welchen Dienst erfiillen werden kénnten und sollten.

So wurde unter den WS-
Teilnehmenden der Konsens
erzielt, dass die Soziale Betreuung
Betroffenen zunéchst und in erster
Linie Sicherheit durch die
Schaffung einer sozialen Ordnung
und Erwartbarkeit geben
(Tagesstruktur, Sicherheit,
regelméflige und gesicherte
Informationen usw.) kdnnen.
Dariiber hinaus wurde konsensiert,
dass es zu den Aufgaben der

Sozialen Betreuung gehoren sollte

zu erkennen, wann einzelne
Betroffene einen individuellen psychosozialen Hilfebedarf benotigen, um daraufhin konsekutiv und
anlassbezogen PSNV-Fachkrifte zur Individualbetreuung hinzu zu ziehen. Diskutiert wurde dariiber hinaus,
welche Unterstiitzungsoptionen durch den Dienst PSNV neben anlassbezogenem Einsatz fiir Betroffene zu
leisten sind. Hierzu wurde konsensiert, dass PSNV im Rahmen einer Fachberatung fiir Fiihrungskrafte des
Betreuungsdienstes unterstiitzen konnte, damit beispielsweise sich darstellende, konkrete Situationen von
Betroffenen beobachtet und bewertet werden kénnten. So wiirde moglich, dass ggf. auch praventiv und

vorausschauend Mafinahmen fachberatend vorgeschlagen werden kénnten.

Hoher Konsens der WS-Teilnehmenden fand sich in der Bewertung der PSNV zur Belastungseinschitzung
eingesetzter Helferinnen und Helfer und insbesondere im Rahmen von Einsatzkriftebegleitung bzw. -Nachsorge.
Aus Sicht der WS-Teilnehmenden sollten Fachkrifte der PSNV die Betroffenheit der Einsatzkrafte bewerten, die
Flihrungskrifte der eingesetzten Einsatzkrifte beraten und in Riicksprache mit der Einsatzleitung ggf.

notwendige Mafinahmen vorschlagen oder einleiten.

Im Rahmen des Workshops wurde aus Sicht der Teilnehmenden zudem deutlich, dass der Dienst ,Soziale
Betreuung” fachlich gestdrkt werden miisste, damit dieser den diskutierten Aufgaben entsprechend kompetent
handeln kann. Hierzu wéren Einblicke in die Dienst-Tétigkeiten anderer Fach-Dienste in der Schnittstelle zur

sozialen Betreuung wichtige Bausteine.

Als weiteres Arbeitsergebnis des WS wurde vorgeschlagen, die Schnittstellen zwischen Betreuungsdienst und

PSNV noch eindeutiger zu definieren.
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Auftragsgemif! wurde das Arbeitsergebnis des WS abschliefend in Vorbereitung der geplanten, den Workshops

nachfolgenden Podiumsdiskussion in folgender These zusammengefasst:

Workshop 5 THESE:

»Die soziale Betreuung muss in Fachlichkeit, Kompetenzen und Aufgaben gestdrkt werden. Soziale Betreuung muss
Schnittstellen (z.B. PSNV) definieren und Kenntnisse iiber weitere Fachdienste haben, um diese vorher und im Einsatz

addquat einbinden zu kénnen.“

Zusammenfassung: Julian Briickner
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Workshop 6: Einsatzkonzept trifft Wirklichkeit

Im Workshop 6 ging es um die Uberpriifung, ob die vorhandenen Einsatzkonzepte fiir mogliche Einsatzszenarien

im Betreuungsdienst anwendbar sind und um mogliche Verdnderungsbedarfe.

Um moglichst viele Standpunkte zur Vorbereitung des Workshops einzuholen, wurden insgesamt 4

Fragestellungen in der Station 6 vorbereitet:

Herzlich Willkommen'! }

A. Unterschiedliche Konzeptionen Station 6

(konzeptionelle Einheiten) der Bundeslinder

B. Kompatibilitit: wie kompatibel sind die Einsatzkonzept trifft Wirklichkeit

unterschiedlichen Konzeptionen?

Bitte durchlaufen Sie unsere 4 Aufgabenstande (A-D)!

C. Realisierung einer grofen ad hoc- Beschreibungen finden Sie an den Stationen.

Betreuungslage
D. Wielassen sich grof}e Betreuungslagen fithren?

Gibt es aus Sicht der TN Regelungsbedarf? A
B: Kompatibilitat

Konzeptunterschiede der Bundeslander

C: Realisierung

D: Fuhrung

Die Ergebnisse wurden auf Flipchart-Blattern notiert und

fir den nachmittdglichen Workshop gemeinsam mit den

Fragestellungen ausgehangen.

Grundsitzlich waren sich alle TeilnehmerInnen einig, dass eine ad hoc-Lage mit den bewdhrten Konzepten, ggfs.

unter Zuhilfenahme tiberortlicher Einheiten, zu bewaltigen ist.

Jedoch waren sich alle Teilnehmer ebenso einig, dass die Durchhaltefihigkeit sowohl personell als auch materiell

nach ca. 2 Tagen die grofite Schwierigkeit darstellt.

Im Laufe der Diskussionen entwickelte sich die Fragestellung, ob eine Betreuungsdienst-Task-Force Wirklichkeit

werden konnte.

Es herrschte Einigkeit dariiber, dass eine vorgeplante zeitliche Aufteilung zwingend notwendig ist!
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So wurde nach lebhafter Diskussion folgende Vorgehensweise, als eine mogliche Herangehensweise, fiir eine

grofe Betreuungslage besprochen und vorgeschlagen:

0h-48h »-ad hoc Betreuung” Ausgangslage - Bewihrte Konzepte der Lander - Kreise / kreisfreie Stadte

Beispiel Betreuungsplitze 500 ++++ (ehrenamtliche Strukturen)

2d-16d Ubernahme durch Betreuungsdienst-Task-Force 5000 (BTF 5000)

(ehrenamtliche Strukturen)

Parallel

e  Start Verwaltungshandeln zur Schaffung ,neuer” Strukturen / Infrastrukturen

e Aktivierung von Expertenpools

o Hilfestellung zur Selbsthilfe der Betroffenen

e Sukzessiver Personalaustausch EA - durch rekrutiertes hauptamtliches Personal (der

Verwaltung)

Nach 16 Tagen Ubergang von BTF 5000 auf Landes bzw. kommunale Strukturen.

Workshop 6 THESE:

,Konnte eine Betreuungs-Task-Force 5000 (BTF 5000) Wirklichkeit werden?“

Zusammenfassung: Frank Eichhorn
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Workshop 7: Wahrnehmung des Betreuungsdienstes

Unter dem Titel ,Wahrnehmung des Betreuungsdienstes“ wurde
im Workshop 7 mit Sonja Sage (DRK) und Marcel Kiibel (JUH) viel
diskutiert. Als erstes wurde mit den Teilnehmern die aktuelle
Wahrnehmung des Betreuungsdienstes in der Offentlichkeit
erfasst. Hier wurden Aspekte aufgefiihrt die von einer reinen
Wahrnehmung als Sanitdter und Unbekanntheit der Betreuer, iber
einen Pflegedienst beziehungsweise Wahrnehmung als
Betreuungskraft nach SGB, bis zu einem Materialorientierten und
unspektakuldren Fachdienst gehen. Haufig vergleichen auch viele

den Betreuungsdienst mit einer Suppenkiiche.

Der Wunsch der Teilnehmer war einen Betreuungsdienst zu

erhalten, welcher auf Augenh6he dem spektakularen Rettungs-

und Sanititsdienst begegnen kann. Dies muss eine gemeinsame
Aufgabe aller Akteure im Bevolkerungsschutz sein. In der Arbeit des Betreuungsdienstes muss der Mensch mehr
in den Fokus genommen werden und alle Fassetten des Betreuungsdienstes in die Offentlichkeit getragen
werden. Zum Betreuungsdienst darf nicht nur die Kiiche gehoren,
sondern auch die Arbeit am und mit dem Menschen. Bilder von
grofien Hallen, voller leerer Feldbetten, diirfen nicht die

Darstellung des Fachdienstes sein.

Die hochkomplexe Tatigkeit mit einem hohen psychischen
Einfihlungsvermégen muss intern eine héhere Anerkennung
erfahren und diese muss dann auch nach aufien gespiegelt werden.
In der Marketingarbeit fiir den Betreuungsdienst, muss die Arbeit

am Menschen im Fokus stehen.

Zusammenfassend wurde der Workshop mit dem Postulat

beendet:

Workshop 7 THESE:

,Mit anderen auf Augenhohe! Rettung fiir die Seele —Ein neuer Stellenwert fiir den Betreuungsdienst.”

Zusammenfassung: Marcel Kiibel
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»Der Workshop in einer Schlagzeile“ — 7 Thesen zu 7 Workshops

Workshop 1 THESE:
»Der Bevolkerungsschutz braucht Schutzziele!“

Workshop 2 THESE:

»Logistik im modernen Betreuungsdienst muss:

Mobil, flexibel, lernfihig, modular, organisations- und behordeniibergreifend abgestimmit,
szenarienbezogen, angemessen, kompatibel sowie verpflichtend sein.

Hierzu bedarf es allgemeiner Vorgaben.“

Workshop 3 THESE:

,Die bestehenden guten Ausbildungskonzepte miissen inhaltlich harmonisiert werden.

Weiterhin muss eine KatS- und ZS-bezogene Ausbildung fiir Fihrungskrifte aufgesattelt werden, die
die Bewiltigung von Lagen +5000 erméglicht (Management von grofien Lagen), dieses unter
Einbeziehung der Bevolkerung und von weiteren Fachkréften.”

Workshop 4 THESE:

,Die mit den Betreuungsdiensten beauftragten Hilfsorganisationen sind auf die besonderen
Anforderungen ,vulnerabler” Personengruppen (Demenz, Pflegebediirftigkeit, Handicaps...)
unzureichend vorbereitet, Kooperationen zwischen den Hilfsorganisationen und den
Wohlfahrtsverbanden sind (nicht nur) daher sinnvoll und fiir beide Seiten gewinnbringend.*

Workshop 5 THESE:

»Die soziale Betreuung muss in Fachlichkeit, Kompetenzen und Aufgaben gestarkt werden. Soziale
Betreuung muss Schnittstellen (z.B. PSNV) definieren und Kenntnisse tiber weitere Fachdienste haben,
um diese vorher und im Einsatz addquat einbinden zu kénnen.“

Workshop 6 THESE:
»,Konnte eine Konzeption Betreuungsdienst-Task-Force 5000 Wirklichkeit werden?“

Workshop 7 THESE:
»,Mit anderen auf Augenhohe! Rettung fiir die Seele.
Ein neuer Stellenwert fiir den Betreuungsdienst 1?7“




Kontakte:

Veranstaltungsort:
Rheinhotel Vier Jahreszeiten
Rheinstralle 11

53498 Bad Breisig

Tel.: 02633-607-0

Fax: 02633-607-100
E-Mail: rheinhotel@breisig.de
Internet: www.breisig.de

Ansprechpartner BBK/ AKNZ:

Inhaltliche Gestaltung:

ULf Kriiger

Tel.: 022899-550-5202
E-Mail: ulf.krueger@bbk.bund.de

Organisation:
Eckart Forster

Tel.: 022899-550-5150

E-Mail: planungsbuero@bbk.bund.de
Teilnehmer:

Oliver Gansen

Tel.: 022899-550-5170

E-Mail: teilnehmerbuero@bbk.bund.de

Kontakte: - AKNZ-Fachkongress 2017 - 169
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